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i:l} Centro Médico ABC

Presidente del Patronato

Sr. Luiz Ferezin

¢Queé representa ser el Presidente del Patronato del Centro
Médico ABC y qué satisfacciones le provee?

El papel que desempefo como Presidente del Patronato es de gran
importancia y responsabilidad. Mi funcién principal es guiar y apoyar

la coordinacién de las distintas iniciativas que lleva a cabo el Centro,
mediante un anélisis riguroso para alinear y priorizar los proyectos que
permitan obtener los mejores resultados para el ABC. Todo ello, siempre
en linea con el objetivo de ofrecer la mejor atencion médica con un
enfoque constante en la innovacion, asi como con nuestra vocacion

filantropica de ayudar a pacientes en situacion vulnerable.

¢Cuales fueron los principales retos que enfrentaron en
2022y cuales fueron los ejes en los que se centré como
Presidente del Patronato para guiar al Centro Médico ABC
a alcanzar sus objetivos este ano?

El mayor desafio al que nos enfrentamos fue la transicién que tuvimos
que hacer como institucion para garantizar la continuidad de la atencion
a nuestros pacientes y sus familias en medio de las restricciones
impuestas por la pandemia. Esta transicion fue particularmente compleja
debido a la necesidad de aumentar la atencion a pacientes de diversas

especialidades.

Uno de nuestros principales logros fue liderar la transiciéon durante la
pandemia alineando las prioridades y la estabilidad financiera de nuestra
organizacion. Como patronato, nuestra responsabilidad es guiar las
estrategias y planes, y la pandemia nos obligé a analizar cuidadosamente

distintos escenarios para asegurar la operacién de nuestros dos campus.

Un proyecto trascendental para la innovacion tecnoldgica del Centro
Médico ABC es el disefio e implementacion de un sistema informatico
de gestion para administrar los aspectos clinicos clave de la Institucion.

Este sistema permitira unir las diferentes areas de operacion, mejorar y

“La gestion de talento es
un aspecto crucial para

el éxito de cualquier

organizacion.”
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acelerar procesos clinicos, con el fin de ofrecer una gran experiencia al

paciente y continuar reforzando la excelencia clinica.

Como presidente del Patronato, y con el apoyo de todo el equipo,
durante 2022 asignamos a la transformacion digital un papel relevante
y hemos definido la planeacién estratégica del proyecto. Ademas,
analizamos y autorizamos las inversiones necesarias para llevar a cabo
esta iniciativa, que tomara varios afos para concretarse y requerira de la
colaboracion y el talento de todo el personal del ABC. Esta iniciativa es
la mayor inversion del Centro Médico ABC en transformacion que hemos

hecho en los ultimos anos.

La gestidn de talento es un aspecto crucial para el éxito de cualquier
organizacion, y es especialmente importante en un entorno altamente
especializado y demandante como lo es el Centro Médico ABC. Este
2022 nos enfocamos en alinear a los colaboradores con el modelo de
gestion para garantizar que se cuente con el mejor equipo de trabajo
posible, con las habilidades y capacidades necesarias para desempenar

cada puesto de manera efectiva.

Nuestro modelo de atencion se basa en lineas de servicio por
especialidades, asi como en Practicas Médicas Grupales, las cuales
consisten en grupos de médicos que trabajan en equipo para brindar
atencién homogénea a los pacientes mediante procedimientos basados
en evidencia. Durante 2022 el Patronato continué reforzando el
desempefio de estas areas, con el objetivo de garantizar que nuestros
pacientes reciban la mejor atencién en cada una de las especialidades

médicas.

¢Quisiera agregar algo mas sobre su labor desde el
Patronato y logros del ano 2022?

Finalmente, me propuse apoyar la consecucion de los objetivos
filantropicos de la Fundacion ABC, a través de asesorarlos para llevar

a cabo su gestion administrativa y recaudacién de fondos, lo cual es
fundamental para aumentar los donativos y, de esta forma, poder
atender a un mayor nimero de pacientes en condiciones vulnerables.
Esto es un aspecto central para garantizar que podamos seguir
brindando atencion médica de la mas alta calidad a aquellos que mas lo

necesitan.
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Director General

Sr. José Maria Zubiria Maqueo

¢Queé significa pertenecer a una institucion sin fines de

lucro como el Centro Médico ABC?

Significa un privilegio y una enorme responsabilidad, pues implica ser
parte de una institucién comprometida con el cuidado de la salud y
que dedica gran parte de sus recursos para apoyar y cambiar la vida de
personas vulnerables. Esto genera una gran satisfaccién y sentido de

pertenencia, que muy dificilmente encuentras en otras organizaciones.

¢Cual era la estrategia para este afno y cuales fueron los

desafios que enfrentaron durante el 2022?

El 2021 fue un afo concentrado en convivir con la incertidumbre por
COVID-19. Por su parte, 2022, ya fue un afio de aterrizar las ideas que
surgieron como producto de la pandemia, asi como de recuperacion.
Pasamos a una etapa de continuar con la consolidacién y evolucion
del Centro Médico ABC en los temas fundamentales: Fortalecer la
experiencia de los pacientes y sus familiares, impulsar mejoras en las
especialidades, en las lineas de servicio, en los centros de diagnostico,
asi como, en asegurar la sustentabilidad financiera, ambiental y de

talento.

¢Cual seria el principal aprendizaje que ha tenido el Centro

Médico ABC para adaptarse a la nueva normalidad?

La pandemia nos ha confirmado una importante leccién: la seguridad es
primero. Esta idea se ve reflejada en el compromiso de nuestro equipo

por aplicar rigurosamente los protocolos para minimizar cualquier riesgo
de infeccion. Una vez garantizada la seguridad, podemos enfocarnos en

seguir mejorando tanto la calidad como la experiencia general.

“Nos distinguimos

por nuestro fuerte

compromiso social,
dedicando una gran
parte de nuestras
ganancias a ayudar

a quienes mas lo
necesitan y a promover
la educacion e

investigacion en salud’.




En 2022, ampliamos nuestra perspectiva

sobre el trabajo en equipo. La colaboracion en
una organizacion de este tipo, no se limita a
compartir opiniones médicas para garantizar un
diagnostico preciso, sino que implica participar
activamente en todas las etapas de atencién al
paciente, pues estamos todos interconectados y

asi mejoramos la eficiencia, calidad y servicio.

¢Cuales son las 5 fortalezas del
ABCy como influyeron en lograr los
objetivos?

El Centro Médico ABC tiene varias fortalezas
que nos han hecho destacar, lo que nos hace
una excelente opcion para quienes buscan

atencién médica de calidad y confianza.

En primer lugar, el compromiso con la mejora
continua de la seguridad y calidad de los
servicios que prestamos. En segundo lugar, el
ser reconocidos por la cercania y empatia que
muestra el personal médico, de enfermeria,
técnico y administrativo con los pacientes y
sus familias. En tercer lugar, el alto nivel de
profesionalismo de nuestro equipo médico y de
enfermeria que se involucran activamente en
todos los procesos de diagnéstico y atencion.
En cuarto lugar, el contar con tecnologia clinica
y equipos de Ultima generacién para ofrecer
atencién de alta especialidad. Y, finalmente,

el mecanismo de gobierno del Centro Médico
ABC, que como Institucién de Asistencia
Privada, cuenta con un patronato imparcial y
transparente, enfocado en aprovechar de la
mejor manera la confianza que los pacientes

depositan en nosotros y en contribuir con la

investigacion médica y con los que menos

tienen.

¢Cual es la posicion actual del Centro
Médico ABC y su principal ventaja

competitiva?

Nos llena de orgullo que el Centro Médico ABC
aun cuando es una organizacion relativamente
pequena dentro del sector salud nacional, tenga
un gran liderazgo y sea reconocido como una
institucion ejemplo y con los estandares clinicos
mas altos. Por otro lado, al ser una institucion
sin fines de lucro, nos distinguimos por nuestro
fuerte compromiso social, dedicando una gran
parte de nuestras ganancias a ayudar a quienes
mas lo necesitan y a promover la educacion e
investigacion en salud. Y finalmente, nuestros
indicadores de calidad son transparentes,
completos y comparables a los de las mejores
organizaciones de salud del mundo, lo que nos da

una ventaja competitiva.

¢Quiere agregar algo mas sobre los

resultados del aino 20227

Cuando hacemos un recuento de todos los
elementos que necesitan coincidir para dar un
servicio de alta calidad en una Institucién de salud
como el Centro Médico ABC, son enormes. El
agradecimiento es para todos los que hacen una
realidad que dia con dia podamos atender y cuidar
personas, y asegurar que en los momentos de
mayor vulnerabilidad cuentan con el respaldo del
Centro Médico ABC, una Institucién que los va a

cuidar. 8
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Director del Cuerpo Médico
Dr. Enrique Wolpert Barraza

¢Cual es la relevancia del Cuerpo Médico para el Centro
Médico ABC y quienes lo conforman?

La relevancia del Cuerpo Médico es crucial ya que es el pilar
fundamental para garantizar la calidad de la atencion médica que se
brinda a los pacientes. Estda compuesto por 1,686 médicos altamente
motivados y comprometidos por pertenecer al mejor hospital privado
del pais. Su gran vocacion se refleja en la atencién que se brinda tanto
a pacientes privados como a aquellos econémicamente vulnerables

y que son atendidos en las clinicas comunitarias Brimex y Amistad.

Una de las caracteristicas mas sobresalientes de nuestro equipo de
colaboradores es la gran representacion de mujeres, quienes aportan de
manera significativa en la calidad de la atencién médica. Es motivo de
orgullo que el 50% de los residentes y jovenes aspirantes sean mujeres,
lo cual refleja una tendencia similar a lo que se observa en las escuelas
de medicina. En el Centro Médico ABC, las mujeres tienen multiples
oportunidades de desarrollo profesional, lo que se traduce en una
mejor atencion a la salud por parte de doctoras, enfermeras y Damas

Voluntarias.

¢Cuales fueron los éxitos alcanzados durante el 2022?

Durante 2022 logramos importantes avances en nuestros tres pilares
clave: Atencién Clinica, Ensefianza y Formacion de Recursos Humanos e

Investigacion.

En Atencion Clinica, destacan el mantenimiento de la calidad de la
atencion al paciente y la acreditacion del organismo internacional Joint
Commission, asi como el aumento en la ocupacién y la utilizacion de

cirugia asistida por robot.

En cuanto a la Ensefianza, se registraron 207 médicos residentes y
estudiantes en clinicas de alta especialidad, se publicaron dos articulos
en la Gaceta Médica de México sobre el uso del robot en cirugia 'y
nuestros residentes y estudiantes obtuvieron los mejores resultados en

los examenes de especializacion.

“La relevancia del
Cuerpo Médico es
crucial ya que es el
pilar fundamental para
garantizar la calidad
de la atencion médica
que se brinda a los

pacientes.”




Finalmente, en cuanto a la Investigacion, el Centro Médico ABC ha
trabajado en colaboracion con otras instituciones durante varios afos
para acelerar las investigaciones y obtener mejores resultados. Un
ejemplo de esto son los estudios realizados por el Centro de Cancer del
Centro Médico ABC en conjunto con el Instituto Nacional de Nutricién y

el Instituto de Investigaciones Biomédicas de la UNAM, entre otros.

¢Por qué una persona deberia de considerar al ABC como

una muy buena alternativa para atender su salud?

Una persona deberia considerar al Centro Médico ABC como una
excelente opcion para atender su salud porque se ha demostrado que
somos el mejor hospital privado en el pais, lo cual se refleja en nuestros
resultados. En casos particularmente graves, ofrecemos la mejor terapia
intensiva tanto general como de Cardiologia, gracias a nuestros médicos
altamente capacitados y equipos avanzados. Ademas, nuestro Cuerpo
Médico y enfermeras se mantienen constantemente actualizados, lo que
se refleja en sus resultados y certificaciones periddicas en los diferentes
consejos de especialidad y en el Proyecto Magnet, en el caso de las
enfermeras. Todo esto garantiza una atencién de la mas alta calidad para

nuestros pacientes. ®
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Lobby de la Torre Central, Campus Observatorio.



El Centro
Medico ABC

_

Capitulo

= ¢Quién es el ABC?

- ' El Centro Médico ABC es un centro hospitalario de alto

. nivel que cuenta con dos campus en la Ciudad de México, en
Observatorio y Santa Fe. Su practica se basa en 8 centros de

» especialidad, 2 centros de alta especialidad y atiende mas de 70
- especialidades médicas.

8
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Una gran historia

El Centro Médico ABC lleva 137 afios con una vocacion social que se remonta a su origen
en 1886, con el Hospital Americano en la Ciudad de México. En 1941, el Sanatorio Cowdray,
fundado por Lord y Lady Cowdray se fusion6 con el Hospital Americano para dar origen

a The American British Cowdray Hospital, hoy conocido como Centro Médico ABC.
Actualmente, el ABC continda con esta tradicidn altruista de generar un impacto positivo
en la sociedad a través de su patronato y programas de atencién médica especializada,
investigacién y formacién de profesionales, enfocados en beneficiar a comunidades

desfavorecidas.

1941

Union del Hospital Americano
y el Sanatorio Cowdray

1 8 8 6 Se funda el hospital hoy

Inauguracion del conocido como Centro
Hospital Americano Médico ABC

NN L
1 |\

1923 Inauguracion del

Fundacidn Campus Santa Fe

del Sanatorio
Cowdray

12
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¢Sabias que el Centro Médico ABC es un hospital altruista?

ElI ABC es una Institucion de Asistencia Privada sin fines de lucro enfocada
en mejorar la salud de la poblaciéon en México. Sus ganancias se invierten en
programas para atender pacientes de bajos recursos, investigacion, educacion y

en ofrecer las mejores instalaciones con equipo de diagndstico de vanguardia
y calidad médica.

2007-2011

Centros de especialidad

-Gineco-obstetricia y Pediatria (2007) 202 2 — 202 4

Renovaciéon del Campus
Observatorio

-Cancer (2008)
-Neurologia y Ortopedia (2011)

2014-2020

Nuevas Torres en Observatorio

-Torre de Hospitalizacion,
Jordan Black (2014)

-Torre de Cuidados Criticos,
Annie Cass (2017)

-Habilitacién de Areas COVID-19
(2020)

13
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Misidn, Vision y
Valores del Centro
Médico ABC:
CUIDAR

Mision
“Cuidar la salud y seguridad de los pacientes a través de las mejores practicas, respetando la integridad

y dignidad de las personas involucradas, asi como promover la formacion de profesionales de la salud, la
investigacion, la innovacién y la educacion de la comunidad”.

Vision
Ser la organizacion lider en la transformacién del cuidado de la salud en México y estar clasificada por los
expertos entre las mejores del mundo.

Valores

Para cumplir con su Misién y Visién, el Centro Médico ABC se apoya en los siguientes Valores:

Definimos el rumbo de nuestros logros con apego al
cumplimiento de las normas y politicas vigentes.

Disciplina
Nos conduce a una vocacion de servicio para apoyar
a los pacientes, su familia y a las personas con las
Actitud que interactuamos.
de Servicio

(£ Los valores son la base del actuar
diario de todas las personas que
interactuan en los procesos del
Centro Médico ABC. 77

14
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Hitos del ano 2022

Campus Campus

Observatorio SantaFe

370 Habitaciones 184 186
32 Quiréfanos 19 20

16 887 Pacientes atendidos 5090 -

en urgenmas

P

b
h

t

Especialidades

14,248

Cirugias
Crecimiento de 9.3% vs 2021

0
e

267

Cirugias robéticas

El ABC es el centro médico privado que
realiza mas cirugias robdticas en México.

44

39

Proyectos de
investigacion
— 2 concluidos
—— 37 encurso

31 residencias

53
>

Especialidades

* Informacién al 31 de diciembre de 2022

©)

I

Hombres

o

7

Mujeres

Miembros
del cuerpo
médico

1,692

1,201

491

207
r@\ Médicos _ 15
residentes

Alta especialidad

Informe Anual 2022

Centros de _ 2
especialidad

Alta especialidad

Colaboradores

3,385

1,557

1,828
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Tiempo de estancia promedio
de los pacientes del ABC

4 40
3
2021 2022 | Mejor
2 40 37 | W
0
2018 2019 2020 2021 2022
Salud incluyente
Enfermedades cronicas
_ ] no trasmisibles
= =oid
@? 162 3,290
8888 Redes Asistenciales 170

Inversién en
salud incluyente,
ensefanza e
investigacion:

Salud prenatal

4,921

Pacientes
atendidos

567

Alta especialidad Primera infancia

33,967 Consultas

Programas de atencion a pacientes vulnerables

Clinicas Brimex y Amistad Alta Especialidad

\Q@ Salud tal Centro Pediatrico del Corazon
y alud prenata

Q

Centro Oncolégico Pediatrico

Primera infancia
Labio y Paladar hendido

Labio y paladar hendido -clinica- Padecimientos neuroldgicos

@:g Redes asistenciales
00

Implantes cocleares

Reemplazos articulares

Comunidades Bariatria

a3 (e
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Indicadores clinicos del ABC

O
O
qw
O
O
C

Tasa de infecciones asociadas a la
atencion en salud

Tasa de bacteriemia relacionada
a catéter central

Tasa de neumonias asociadas a ventilador

(Incluye pacientes con COVID-19) 123 0.97 o8

Tasa de infecciones de via urinaria

: , o 0.21 014 0.29
relacionada a catéter urinario

Tasa de infeccion de sitio quirdrgico 0.2 0.29 0.21

Tasa de pacientes readmitidos no planeados

dentro de los 30 dias - 17 0.44
Tasa de caidas con darno al

paciente por 1,000 dias paciente 0.22 0 014
Tiempo puerta guia (min.) Protocolo AMI 68.6* 59* 651

Tiempo puerta aguja (min.) Protocolo

*Kx *%
ICTUS 479 50.9 43.5

Fuente:

1. Tasa nacional de la Secretaria de Salud Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud Direccion General de Epidemiologia, 2015.
2. Tasas internacionales de infecciones asociadas a la atencion médica (HAI), Centers for Disease Control and Prevention, (CDC) 2020.

3. 30-day-readmission-rate-for-selected-conditions - Health Quality Ontario (HQO). (2018). HEALTH QUALITY ONTARIO.

4. Critical Access Hospitals with the Highest Readmission Rates. {s. ). Definitive Healthcare.

@)

69

o

23

o1

25

0.4

0.10

0.29

018

62.8

46.9

212

010

013

0.16

0.06

5473

501

5. All-Cause Unplanned 30-Day Hospital Readmission Rate, California (LGHC Indicator) - All-Cause Unplanned 30-Day Hospital Readmission Rate, California, (CSV) - California Health

and Human Services Open Data Portal. {2022. 7 marzg). California Health & Human Services Agency. Recuperado 28 de abril de 2022.
6. NDNQI: National Database of Nursing Quality Indicators, Q4 2021 Magnet Facilities.

* A partir de 2020 se cambi¢ la meta de 90 a 60 minutos
** A partir de julio 2019 se cambi¢ la meta de 60 a 45 minutos

BSenchmark

47

451

5.87%

4,342

15.0'

16.5°
16.9*
13.8°

0.50°

<90 min*
< 60 min

<60 min**
<45 min
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Infraestructura para el diagndstico
y el tratamiento de los pacientes

Equipo Tomégrafos

1en el Campus Observatorio.
° o 2 en el Campus Santa Fe.

Funcion Principales padecimientos o Ventajas para el paciente
especialidades

Permiten la evaluacién de todas Neurologia. Disminuir la exposicion a
las regiones anatémicas del Neumologia. la radiacion y menor uso
cuerpo humano para deteccién Cardiologia. de medio de contraste
temprana de enfermedades y Gastroenterologia. yodado.

evaluacion rapida del paciente Medicina interna.

para determinar tratamientos Oncologia.

inmediatos. Ortopediay

traumatologia.

Cirugia vascular.

Datos relevantes

La rapida adquisicién de las imagenes es Util para evaluar el flujo sanguineo en érganos como
el corazdn, cerebro (protocolo ictus) y pulmones.

Equipo PET-CT

1 Campus Observatorio.

Funcion Principales padecimientos o Ventajas para el paciente

especialidades

Ayuda a la deteccion oportuna de Oncoldgicos. Apoya en el seguimiento a
tumores, evaluar diseminacion de Neurolégicos. pacientes oncologicos.

un tumor en el cuerpo y valorar

la respuesta a tratamientos

oncoldégicos.




20

® Centro Médico ABC

Equipo Robot da Vinci Xi

0
t:} 1en el Campus Santa Fe.
©
Funcion Principales padecimientos o Ventajas para el paciente
especialidades
Es un sistema de asistencia para Prostatectomia. Aumenta la precision de las
las cirugias que permite una Histerectomia. intervenciones quirdrgicas.
vision tridimensional del campo Hernioplastia.
quirdrgico.

Datos relevantes

Se actualizé el sistema al modelo mas actual del robot da Vinci Xi.

Equipo Aceleradores lineales

3 en el Campus Observatorio.

*De ultima generacion con sistema de verificacion de imagen, realidad virtual y control de la respiracion.

Funcién Principales padecimientos o Ventajas para el paciente
especialidades

Equipos de radioterapia externa Permiten tratar hasta un 70% Por su alta precision se obtienen
de alta precisién para tratar el de los pacientes con céncer. tasas de curacion mayores, con
cancer con “cirugia virtual”. Tienen Trata de forma radical, adyuvante notable disminucion de efectos
opcion de realizar técnicas de o complementaria tumores de secundarios que permite al
radiocirugia intracraneal (SRS) y cualquier etiologia sin limite de paciente continuar su vida normal

extracraneal (SBRT), de intensidad ~ edad. Ofrece mejores condiciones durante el tratamiento.
modulada y de realidad virtual. de calidad de vida y normalmente

es ambulatorio.

Datos relevantes

Es la unidad de radioterapia mejor equipada del pais, con los estandares similares a EE.UU.
Todos los casos son evaluados por pares y se cuenta con la asesoria del Hospital Metodista para casos dificiles.
ElI ABC es el primer centro en Latinoamérica con SGRT/C-RAD.
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S Equipo Braquiterapia

3 1en el Campus Observatorio.

Funcion Principales padecimientos o Ventajas para el paciente
especialidades

Equipo de radioterapia de Tratamiento de tumores Disminucion en toxicidad en mas
' Hgicos: 0 i i
corto alcance con elementos ginecologicos del 50% en pacientes mujeres
; ; . . . jovenes.
radioactivos. Céancer cérvico uterino.

Céancer de endometrio.
Cancer de piel.

Datos relevantes
Unico centro del pais que realiza braquiterapia pediatrica.

ﬁ Equipo Resonancia magnética
. ) 1 en el Campus Observatorio.
2 en el Campus Santa Fe.
Funcidon Principales padecimientos o Ventajas para el paciente

especialidades

Equipos de alto campo que Neurologia. Evitan la exposicion de los
permiten evaluar la anatomia y la Neurocirugia. pacientes a radiacion y permiten
funcién de los diferentes 6rganos . tener un gran detalle anatémico.
Oncologia.
del cuerpo. _ o
Ortopedia Pediatria.
Cardiologia.

Datos relevantes
Los equipos estan conformados con todas las aplicaciones necesarias para la realizacion de

estudios de alta especialidad.

Equipo Salas de cateterismo cardiaco

2 Campus Observatorio.
2 Campus Santa Fe.

Principales padecimientos o especialidades

Apoya tratamientos cardiolégicos y de tipo intervencionista de otras especialidades, como algologia y vascular.

21







Atencion /
Servicios

Capitulo

El Centro Médico ABC es un centro de especialidades médicas
con dos campus dentro de la Ciudad de México, ubicados en
Observatorio y Santa Fe. Los dos centros médicos cuentan
con servicios diversificados, complementarios y con equipos
trabajando en conjunto para aquellos padecimientos que son
necesarios, permitiendo a los pacientes atenderse en ambos
campus con criterios homologados.

nnn|
ooo %
CCC
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Reconocimientos y acreditaciones

El Centro Médico ABC ha obtenido en los Ultimos afos y en especial en 2022, algunos
de los mas respetados premios, acreditaciones, certificaciones y distintivos que una
organizacion enfocada en la atencién a la salud puede lograr.

RTFICAD,

CERTIFICACION CONSEJO
DE SALUBRIDAD GENERAL

ACREDITACION
JOINT COMMISSION
INTERNATIONAL

DISTINTIVO H OTORGADO
POR LA SECRETARIA DE
TURISMO Y LA SECRETARIA
DE SALUD

COLLEGE of AMERICAN PATHOLOGISTS

ACREDITACION DEL
COLEGIO AMERICANO DE
PATOLOGOS

ACREDITACION DEL
COLEGIO AMERICANO
DE RADIOLOGIA PARA

RESONANCIA MAGNETICA

&

PREMIO MENOS HUELLA,
MAS SALUD

El Modelo de Seguridad del Paciente es un programa de calidad que
pone la seguridad del paciente como principio fundamental de la
atencion.

JCl es la acreditadora méas grande del mundo para servicios de salud
que otorga el Gold Seal of Approval, un punto de referencia por el
proceso de evaluacion mas completo en el sector del cuidado de

la salud. El Centro Médico ABC es la Unica institucion de salud en
México con 5 reconocimientos continuos desde 2008.

El protocolo Ictus, es una certificacién voluntaria que proporciona
reconocimiento y compromiso internacional; busca garantizar un
ambiente de atencion seguro, asi como trabajo y actualizacién
continuos para reducir los riesgos en la atencion al paciente con Ictus.
ElI ABC es la Unica Institucion de Salud en México certificada para la
atencion de pacientes que presenten un Ictus.

Es una certificacion basada en el cumplimiento de la NOM (NMX-F-
605-NORMEX-2018) que se otorga cada afio a los establecimientos
de alimentos y bebidas que cumplen con un nivel de higiene y buenas
practicas.

Es un esquema Unico que permite asegurar la calidad de los
laboratorios de diagndstico a través de una evaluacion minuciosa de
cada uno de sus procesos, basados en las mejores practicas.

Es un modelo que establece estandares internacionales de calidad

y seguridad para la obtencion e interpretacién de imagenes
diagnosticas por médicos radiélogos expertos, a través de las mejores
practicas.

Es una distincion emitida por la Red Global de Hospitales Verdes
y Saludables, que se otorgd al ABC gracias a su trayectoria y
compromiso con el cuidado ambiental.

Vigente desde 2007
hasta 2025.

Vigente desde 2008
hasta 2024.

Vigente desde 2015
hasta 2019.

Vigente desde 2014,
renovacion anual.

Vigente desde 2007
hasta 2023.

Vigente desde 2021
hasta 2024.

Vigencia anual.

Las certificaciones y acreditaciones obtenidas permiten al ABC una revisién constante de sus procesos y
procedimientos para mantener los estandares de atencion que lo caracterizan.



El Centro Médico ABC
es reconocido por

distintos organismos
nacionales e
internacionales por su
excelencia en atencion

a la salud.




ﬂl} Centro Médico ABC

Nivel de satisfaccién y recomendacion
del paciente en los mejores hospitales
de México

A continuacion, se presenta el andlisis y cifras de la encuesta del
Net Promoter Score (NPS), que es una métrica utilizada para medir
la satisfaccion de los pacientes con los servicios otorgados por una
institucion.

u@ Atencioén clinica $= Atencién ambulatoria

Promotor | Pasivo | Detractor Promotor | Pasivo | Detractor

Hospital 1 Hospital 1
Hospital 2 93% Hospital 2 90%
Hospital 3 88% Hospital 3 94%

Hospital 4

ABC Observatorio 93%
ABC Santa Fe 92%

Hospital 4
ABC Observatorio

ABC Santa Fe

EEENCTTTTETEE T T

Hospital 1 94% Hospital 1 93%
Hospital 2 92 7 1 91% Hospital 2 275 24 1 91%
Hospital 3 88 10 2 86% Hospital 3 273 22 5 89%
Hospital 4 o1 7 2 89% Hospital 4 272 23 5 89%

ABC Observatorio 5 ABC Observatorio

ABC Santa Fe ABC Santa Fe

*Encuesta presencial de salida realizada en septiembre de 2022 a 1,800 pacientes en 6 hospitales y con 3 tipos de servicio: clinico, ambulatorio y hospitalario.
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Indicadores de Enfermeria
sobre la satisfaccion de pacientes 2022

Il Benchmark Resultados ABC 2022
Internacional

. ., . | 7.76%
En la coordinacion con el equipo de salud. greees
En el respeto a la privacidad. I | 90.49%

. ., . | .609
Empatia y comprension de sus necesidades. e
Informacion proporcionada sobre el tratamiento, ] 88.51%
medicamentos o estudios.
Las enfermeras comprobaron la identidad del paciente | 90.42%
antes de administrar medicamentos o solicitar estudios.

) 100

*PRC: Professional Research Consultants, Inc.
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msfaccién del
paciente y sus familias
€S un compromiso
institucional del Centro
Médico ABC.

Experiencia del paciente

La mejor forma para describir la experiencia del paciente es a través
de la voz del Panel de Pacientes del Centro Médico ABC: “Es la
huella que deja el Centro Médico ABC en mi persona,
al recibir una atencion segura, efectiva y de calidad,
haciéndome sentir valorada y validada como persona
y atendida siempre por personas competentes, lo que
genera en mi seguridad y confianza; pase lo que pase
estoy en el mejor lugar™.

La satisfaccién de los pacientes y sus familiares por los servicios
recibidos en el Centro Médico ABC es un compromiso institucional
por ello, el enfoque esta en poner al paciente en el centro: una

atencién enfocada en la persona, méas que en la enfermedad.
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Programa de Cirugia
Roboética en el ABC

En 2017, la adquisicion del robot quirlrgico da Vinci abrié nuevas oportunidades para el desarrollo de
procedimientos previamente complejos e incluso imposibles de realizar por medio de cirugias minimamente
invasivas, lo que ha mejorado los resultados y reducido la posibilidad de complicaciones.

Histérico de cirugias robéticas realizadas por afno, desde que inicié el programa:

ANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022

CIRUGIAS

En el segundo semestre de 2021, el Centro Médico ABC inici6 la evolucién de la cirugia robdtica mediante la
implementacion de una matriz de calidad, el objetivo principal era establecer y medir una serie de indicadores
relevantes para el desempefio de la cirugia robdtica. Desde su lanzamiento en 2022, estos indicadores se han
estado midiendo de manera sistematica, entre los que destacan:

- El grado de complejidad.

- Los volumenes de cirugia.

- El llenado de expedientes.

- La estancia promedio.

- La mortalidad por cada cien egresos.

- Las reintervenciones quirdrgicas no programadas, entre otros.

Debido al éxito del programa desde el 2017, se tomd la decision de actualizar el robot da Vinci por la version Xi,
lo que representd una inversion significativa, asi como un esfuerzo notable para la capacitacién del personal de
enfermeria y médico.
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Cirugias robéticas por especialidad

ESPECIALIDAD 2020 2021 2022 TOTAL PORCENTAIJE
Urologia \ 100 [ 140 \ 178 \ 418 | 60%
Cirugia general : 49 : 92 : 69 : 210 : 29%
Ginecologia ‘\ 14 ‘\ 29 ‘\ 17 ‘\ 53 ‘\ 9%
Cirugia toracica : 2 : 6 : 1 : 9 : 1%

Cirugia oncolégica l} 2 l} - l} 2 l‘ 4 l‘ 1%
TOTAL 167 260 267 694 100%

Procedimientos realizados por ano

2020 2021 2022

167 260 267

Ventajas de la cirugia robética:

= Disminucién del dolor post operatorio.

= Menor pérdida de sangre y nimero de transfusiones al momento de la cirugia.
= Menos cicatrices.

= Recuperacion mas rapida y reduccién en estancia hospitalaria.

= Egreso més répido a las actividades normales.

= Mas répido retorno de la funcién sexual y urinaria en el caso de cirugia de prostata.
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NFL

Como ha sucedido desde 2018, el Centro Médico ABC fue el responsable en el 2022 de brindar los servicios
médicos para los jugadores y el staff del partido de la NFL en México que se llevé a cabo en noviembre en la
Ciudad de México.

T
R
oy La vida nos une.
ABC

En este campo
juegan especialistas
de todas las areas.

Sede oficial de los servicios

médicos para el juego de la
NFL en México.

Campus Observatorio
Actividades relevantes 2022

Durante 2022 en el Centro Médico ABC Campus Observatorio se llevaron a cabo
una serie de actividades clave, asi como la adquisicién de distintos equipos y
remodelaciones significativas para mejorar la experiencia del paciente, familiares y
colaboradores.

= COVID-19: Al disminuir el numero de pacientes por COVID-19, el 30 abril 2022 se
tomo la decisidn de cerrar el area y se re-definieron los espacios para la atencion
de estos pacientes, que cumplieran con los protocolos que establece el area de
Epidemiologia.

= Club de Donadores para pacientes de cancer infantil: Por diversas redes sociales
el programa de Cancer Infantil y sus necesidades para capturar donadores
altruistas de sangre y plaquetas.

- Se obtuvo la licencia de funcionamiento para la Central de Mezclas, gracias
al conocimiento técnico, arquitecténico y de normatividad en seguridad
farmacoldgica con que cuenta el area.



Remodelaciones

e

N’
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' 99

proyectos de

' 5,000 m?

construccion

remodelacion

Lobby

Remodelacion total

para dar una imagen
completamente nueva,
pues era un espacio

que requeria un gran
cambio para volverlo mas
moderno y confortable

para los pacientes.

15.5 MDP de inversion
en obra.
1.5 MDP de inversion

en mobiliario.

4

En 2022 se inicio la

Centrode
Diagnostico
Cardiovascular

(antes Centro Cardiovascular)

Crecimiento y mayor
confort para una mejor

experiencia al paciente.

7.7 MDP de inversion
en obra.
1 MDP de inversion

en mobiliario y arte.

remodelacion de la Torre

Central el cual es un

Proyecto multianual.

Pasillos de la Torre
de consultorios
Mackenzie

Renovacién de imagen
fresca y actualizada
para una estancia mas

amigable.

13 MDP de inversion.

Centr0
Medico

' 95 MDP

de inversion

Sala de espera
de Urgencias

Se transformod la
capilla en una sala para
pacientes, creando una

atmodsfera mas relajada.

3.9 MDP de inversion.

Informes
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Campus Santa Fe

Actividades relevantes 2022

El Centro Médico ABC Campus Santa Fe, llevé a cabo una serie de actividades y remodelaciones durante 2022

con el objetivo de seguir cumpliendo con los estandares de calidad enfocados al paciente y sus familiares, asi

como en beneficio de los colaboradores.

Nivel de capacidad utilizada

Adultos

0
o
3]
=
=
i
o
)
o

Neonatales

Servicios

Cirugia

Unidad de Cuidados Intermedios

Unidad de Cuidados Intensivos

Unidad de Cuidados Intermedios
Unidad de Cuidados Intensivos

Unidad de Cuidados Intermedios

Unidad de Cuidados Intensivos

2020

2021

2022




Procedimientos

realizados en

hemodinamica
2020
Enero 103
Febrero | 0
Marzo | -
port o
Vao -
wio | 00
wio o
Agosto | o2
Septiembre | 107
Octubre | 1
Noviembre 128
Diciembre 107

2021




Remodelaciones

18

proyectos

- I de remodelacion

1,099 m?

construccion

79 MDP

de inversion

@
(0
(
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Tomografia Axial
Computarizada

Radiologia e Imagen

Molecular.

41 MDP de inversién.

Banos y vestidores
para colaboradores
Reubicacion, aplicacion y

mejoramiento.

10.2 MDP de inversion.

Broncoscopia, Cirugia
y Hospitalizacion
Reconfiguracion de la

sala de presion negativa
para futura habitacién

para procedimientos de

broncoscopia.

580 MIL deinversion.

Salud ocupacional,
lactanciay salud
mental

Integracion de areas.

2.5 MDP de inversién.

3er piso Central
de Cuidados
Intensivos e
Intermedios

18 habitaciones

remodeladas.

16 MDP de inversion.

Unidad de Cuidados
Intermedios
Neonatales

5 cubiculos adicionales,

recuperacion de areas.

3.2 MDP de inversion.

Subestaciones

3 filtros activos armodnicos.

6 MDP de inversion.
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Centros de alta especialidad

Centro de Trasplante de Médula Osea

Es un area de alta especialidad para ofrecer alternativas terapéuticas de vanguardia y calidad para pacientes
con enfermedades hematolégicas-oncolégicas y asi poder recobrar su estado de salud. Este Centro, ubicado
en Campus Observatorio permite hacer un diagnéstico adecuado para cada caso, e iniciar de manera temprana

el tratamiento para mejorar las posibilidades de éxito.

El reto de 2022 era atender a un mayor nimero de pacientes, impulsando el posicionamiento del Centro como
el Unico en su tipo para el tratamiento de cancer infantil, por sus equipos de Ultima generacién y el mejor

cuerpo médico a nivel nacional.

Resultados 2022:

= 34 dias de estancia intrahospitalaria promedio en la Unidad de Trasplante.

= 20 trasplantes realizados.

= 28 trasplantes de médula 6sea, 50/50 entre pacientes privados y del programa de Salud Incluyente.

= 100% del seguimiento y retencion de los casos fue realizado por el equipo de Case & Disease Management

con acompanamiento estrecho médico-administrativo.




Centro Pediatrico del Corazén
ABC-Kardias

El Centro Pediatrico del Corazén es una unidad
de alta especialidad, ubicado en el Campus
Observatorio, conformada por un equipo médico
y paramédico altamente especializado que
incluye especialistas en cardiologia pediatrica,
cirugia cardiaca de congénitos, anestesiélogos
cardiovasculares, intensivistas cardiovasculares
pediatricos, enfermeras perfusionistas, asi como
enfermeras especializadas, apoyados por un
personal paramédico encargado de brindar la
mejor atencion y cuidado al nifio post-operado de

cirugia cardiaca.

Con el objetivo de alcanzar los estandares mas
altos en la calidad de la atencion de sus pacientes,

el Centro establecié desde su creacién una alianza

académica con el Texas Children’s Hospital,
catalogado actualmente como el mejor centro
de alta especialidad en cardiologia pediatrica en
Estados Unidos.

Resultados 2022:

= 151 procedimientos - crecimiento del 17% vs. 2021.

= 99 cirugias (85 pacientes de Programa de Salud
Incluyente y 14 pacientes privados). Lo que
representa un crecimiento del 45.7% vs. 2021y
6.5% arriba de la meta 2022.

= 52 cateterismos (46 pacientes de Programa de
Salud Incluyente y 6 pacientes privados). Lo que
representa un crecimiento del 48.6% vs. 2021y
41% arriba de la meta 2022.

= Crecimiento del 4.6% vs. 2021 del Case Mix Index
(es decir el grado de complejidad de los casos

atendidos).

= Disminucion del 19.4% vs. 2021 en estancia
hospitalaria (de 10.5 a 8.4 dias).

= Se logré una disminucién de la tasa de mortalidad
de 4.3 a 1.9 sobre cada 100 egresos, comprobando
la mejora continua de la calidad del Centro
Pediatrico del Corazén gracias al compromiso del
equipo de médicos, enfermeras, tanatologia, trabajo
social y todo el Centro Médico ABC.
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Protocolo AMI -
Infarto al corazon

Se llevé a cabo la estandarizacion de la atencion multidisciplinaria,
oportunay eficaz de los pacientes con Infarto Agudo al Miocardio (AMI
por sus siglas en inglés) con el objetivo de asistirlos con el protocolo
completo en menos de 60 minutos que es el indicador de “Tiempo
Puerta Guia” (mismo que de manera internacional se mide como la

meta de “Tiempo Puerta Baléon” en menos de 90 minutos).

La reduccion en los tiempos de atencién para un Infarto Agudo

al Miocardio esta relacionado con el riesgo de mortalidad de los
pacientes, siendo el estandar que debe resolverse en menos de 90
minutos desde que el paciente llega al hospital. La disminucién de esa

meta a menos de 60 min, representa un menor riesgo de muerte.

Parte del Protocolo Ami también incluye la educacién a la comunidad
sobre lo que es un AMI, cémo detectarlo y qué hacer, asi como el
apoyo emocional a pacientes y familiares que lo padecen a través de
un grupo de apoyo, donde pueden ampliar su conocimiento sobre

el tema y resolver dudas buscando su rehabilitacién en todos los

aspectos.

Q

@movms  Sintomas de un infarto
AB C csdigoAMI

| olor toracico
opresivo

QW, 5:\ (como principal sintoma),

‘.H :‘&7&\‘: ademas de:

E olor en el cuello

que se recorrre a los brazos
|

N . B udor frio subito

Logros 2022:

43 casos atendidos: Tiempo Puerta
Guia de 55.8 min. (11.6% menos vs.
2021) y un incremento de volumen de
pacientes del 1090 vs. 2021.

1 Campus Observatorio
7 casos en b6.4 min
(+3.8% minutos vs 2021)

Campus Santa Fe.
26 casos en bb.5 min

(-20.7% min vs 2021)

2021: 39 casos atendidos: TPG
63.15 minutos promedio.

2020: 37 casos atendidos: TPG

66.24 minutos promedio.

- Se llevaron a cabo multiples
cursos de capacitacion e- learning
y presenciales sobre servicios
clinicos, enfermeria, seguridad e

intendencia.

- E- learning Protocolo AMI - 195
colaboradores capacitados
-80% cumplimiento.

- Seguridad e intendencia - 59%

cumplimiento.

- Curso de induccion de

cardiologos intervencionistas.
- 100% cumplimiento.

- Continua el curso Monografico
de Infarto Cardiaco con aval de la
UNAM.

- Se mantuvo vigente el Grupo de

Apoyo del paciente con AMI.




Protocolo ICTUS - Infarto
cerebral

Durante 2022, se llevé a cabo la estandarizacién de protocolos de atencién
del paciente con Ictus o infarto cerebral, para disminuir la variabilidad e
integrar el monitoreo continuo de procesos clinicos y con ello mejorar la

calidad y la seguridad de la atencién al paciente.

= Através del protocolo ICTUS se logran mejores resultados clinicos y
disminucion de la discapacidad, mientras se logra una mayor eficiencia en el
uso de recursos.

= Se llevo a cabo la actualizacion y optimizacion continua de los procesos para
atender a los pacientes utilizando la evidencia cientifica.

= Se logroé la recertificacion del programa Ictus a nivel corporativo por la Joint
Commission International (JCI), siendo el Centro Médico ABC el tinico

hospital en México en tenerla.

<D

El Centro Médico
ABC es el Unico
D ebilidad hospital en México

facial

@mown  Sintomas de un Ictus
ABC Codigo Ictus

Adormecimiento,
entumecimiento, hormigueo o
debilidad en la mitad de la cara.

que cuenta con la

acreditacion de

R Se A floja
11 un brazo Joint Commission
Pérdida de fuerza en alguno de .
los brazos. International para
enguaje el tratamiento de
alterado
Arrastras palabras, tartamuedeas, Infarto Cerebral

balbuceas o no hablas.

(ICTUS).

E ntra
en contacto y activa
el Codigo Ictus

INFORME ANUAL 2022
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Comité de En resumen:
Productosy 87 iniciativas
Servicios

| 52 cerradas

Este Comité se encarga de I 29 en proceso
alinear las iniciativas acordes

a las prioridades del Centro I 6 en analisis

Médico ABC para el desarrollo
de nuevos productos y servicios 399 pacientes atendidos gracias a la
promocién nocturna del 50% de descuento

en resonancia magnética en el Campus
Observatorio.

(definicion, desarrollo, lanzamiento,
implementacion y difusién) donde
participan las areas de Operaciones,

Comercial, Finanzas, Médica, 2,964 pacientes atendidas por la promocion
Enfermeria, Juridico y TI. del Mes Rosa para cancer de mama.

226 personas gracias a la nueva
promocion Mes Azul para la deteccion de
cancer de prostata.

*Datos a diciembre 2022.

Q
[ dn N
CENTRO MEDICO

ABC

Azul

Hasta

0%

de descuento en estudios
seleccionados de Laboratorio 'y
Radiologia e Imagen Molecular.




INFORME ANUAL 2022

Medicina diagnostica
Laboratorio Clinico

En ambos Campus el Centro Médico ABC cuenta con un laboratorio lider gracias al diagndstico especializado,
lo que contribuye de manera importante con la medicina de precision y en la toma personalizada de decisiones

clinicas.

Tiene con tecnologia de punta y las herramientas necesarias para brindar excelencia, confidencialidad
y calidad mediante procesos estandarizados y automatizados, plataformas digitales e instrumentos mas
recientes en el mercado mundial, siendo pioneros en la transformacion de la medicina de laboratorio en
México.

Desde el 2007 obtuvo con la acreditacién del College of American Pathologists (CAP), organismo internacional

que vigila de manera constante que todos los procesos cuenten con el mas alto nivel de atencion y calidad.

Para la extraccion de sangre, se apoya con un dispositivo infrarrojo para la visualizacion de accesos
sanguineos venosos, garantizando la toma de muestra segura, minimizando las complicaciones derivadas del

proceso de extraccion y mejorando la experiencia del paciente.

El 90% de los estudios de laboratorio son procesados en las instalaciones del ABC, generando una capacidad
utilizada del 91% de los equipos para el procesamiento in situ de pruebas de quimica clinica, inmunologia 'y

toxicologia.

Hitos 2022:

= Toma de muestra sanguinea

= Se agregaron dos cubiculos para mejorar el tiempo de esperay de atencion a los pacientes.

Estadisticas Division de Laboratorio

Total Crecimiento Anual

2022 907,439 1,142,469 2,049,908 3.78%

2021 954,112 1,021,226 1,975,338 11.65%

D 2020 911,398 857,874 1,769,272 (12.55%)
— 2019 1,031,045 992,052 2,023,097 (0.87%)

0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000

[ Campus Observatorio [l Campus Santa Fe
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Radiologia e Imagen Molecular

En 2022 adquirié un equipo multidisciplinario que brinda atencién con seguridad,

humanismo y calidad a los pacientes y médicos que confian en el Centro Médico ABC. El

equipamiento del area consiste en:

3 tomografos:
64 cortes

y 384 cortes

6 salas de
radiologia:

4 con
fluoroscopia 9
equipos moviles

hemodinamic
2 ultrasonidos
sonosite y
ecografia

Equipos

de Radiologia

e Imagen
4 mastografos Molecular
con biopsia para 6 salas de
‘ ultrasonido

general

9 arcos en
quiréfano: 3 resonadores
1.con 3d. de3tyde
1sala de urologia ) sa 15t

y OARM dic ¢

Hitos 2022:

Ademaés, se tiene el Sistema
RIS-PACS avanzado para
agendamiento, visualizacion,
interpretacion y almacenamiento
de los estudios, archivo digital y
entrega de resultados por medio
de plataforma digital.

Todos los médicos radiélogos
tienen certificaciones por el
consejo de la especialidad, lo que
garantiza una mejor interpretacion
de los resultados.

= Se realizo la remodelacion integral del servicio de Radiologia e Imagen Molecular del Campus Santa Fe.

= Recepcion — Se agregaron 4 posiciones de caja recepcion para mejorar el flujo de atencién a pacientes

durante su registro.

= Se habilité el area de recuperacion con 4 cubiculos y con una central de enfermeria, con la finalidad de dar

fluidez en la operacion y atencion de recuperacion de los pacientes, con gran impacto directo en el cuidado

y la seguridad de los pacientes durante y después de los procedimientos intervencionistas.

= Se gestiono el manejo del equipo de O-ARM de quiréfano por personal técnico de Radiologia.




ite de Salud Incluyente.

Medicina Fisica y Rehabilitacion

La rehabilitacion ayuda a mejorar el funcionamiento y reducir el impacto de la discapacidad
en personas en la interaccion con su entorno. Se centra en la persona y busca lograr mayor
independencia, calidad de vida, reinsercién al rol social, Itdico, deportivo, y laboral. Igualmente,
es para todo tipo de pacientes en cualquier etapa de la vida y las indicaciones se individualizan

de acuerdo con la indicacion médica y el padecimiento de la persona.
Hitos 2022:
Colaboracion con las Clinicas Brimex y Amistad

= Atencion a poblacion vulnerable para nifnos que padecen labio y paladar hendido.

= Consultas por subespecialista en rehabilitacion pediatrica para nifios con riesgo y de retraso

en el neurodesarrollo.

= Sesiones virtuales:
- 115 sesiones.
- 196 participaciones.

Rehabilitacion Pediatrica: Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales

Incremento en volimenes de terapias otorgadas en rehabilitacion pediatrica.
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Medicina Preventiva

Cuenta con un equipo multidisciplinario especializado (médicos, enfermeras, nutriélogos y técnicos de la salud,
asi como personal administrativo), equipos de diagnéstico de vanguardia

Existe una amplia gama de paquetes enfocados en las necesidades especificas de cada paciente de acuerdo
con su edad, género, antecedentes familiares y personales.

Check-Ups

Total Crecimiento Anual
2022 [l 7,031 8,081 68.74%
2021 2 4,340 4,789 74.59%
2020 B 2|553 2,743 (67.68%)
o 2019 |19y 7,418 8,488 2.81%
|
0 2,000 4,000 6,000 8,000
[ Campus Observatorio [l Campus Santa Fe

= Se incluyd un cubiculo para inoculaciones. Se aplicaron 970 vacunas de influenza, para ello se utilizo la

plataforma de agendamiento online en el Centro de Vacunacién para el Adulto de Medicina Preventiva.
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Comités de Mejora Continua

Los Comités de Mejora Continua son mecanismos fundamentales del Centro Médico ABC para monitorear,
analizar y establecer acciones de mejora en distintas especialidades y areas clinicas. Son de naturaleza
multidisciplinaria y trabajan en conjunto con el Comité de Calidad y Seguridad Institucional para proporcionar

informacioén y requerimientos.

Entre sus funciones, se encuentra el establecimiento de requisitos de calidad y seguridad para la operacion de
cada Linea de Servicio, asi como la identificacion, planificacion y mejora del cuidado al paciente basado en el
analisis de datos. Ademas, en estos comités se revisan tendencias y se identifican oportunidades para mejorar

la atencion.

Durante el afno 2022, destacan las siguientes acciones llevadas a cabo
por los Comités:

-Revision del plan estratégico e identificacion de las medidas necesarias para

alcanzar los objetivos establecidos.

-Benchmarks entre ambos campus del Centro Médico ABC y hospitales

nacionales e internacionales.

-Monitoreo de indicadores clave relacionados con estructura, proceso y resultado.

10 comités mensuales
para Lineas de Servicio,
a cargo del director y gerente de cada una.

Hay 22 Comités
de Mejora Continua .
supervisados por el area de Calidad, 12 '|ZI‘I meStraIeS, para

se relnen periodicamente y estan 3 ~F g F
divididos de la siguiente manera: Servicios C|InICO$,

a cargo del jefe del Servicio. Ademas,
distintos colaboradores de ambos campus
participan de las areas de Operaciones,
Calidad, Administrativo y Enfermeria.
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Conexion de Torre Central con Centro de Cancer, Campus Observatorio.
Ny
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50,000

49,801

756,000
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Total
107,293

101,411
89,669

105,359

Crecimiento Anual
5.80%

13.09%
(14.89%)

(1.40%)

@ Quimioterapia*

2022

2021

2020

2019

0 45,000

B Campus Observatorio

0 5,000

85,000

10,000

[ Campus Observatorio

o 2,000

[ Campus Observatorio

* Sesiones.

4,000

107,891

102,596

125,000

165,000

[l Campus SantaFe

11,894

15,000

20,000

B Campus Santa Fe

486
\

6,000

[ Campus Santa Fe

1,062

1,077

8,000

Total
167,373

162,136
141,419

166,982

Total
16,887

13,801
14,874

19,448

Total
8,062

7,056
6,993

6,874

Crecimiento Anual
3.23%

14.65%
(15.31%)

1.05%

Crecimiento Anual
22.36%

(7.21%)
(23.52%)

(4.06%)

Crecimiento Anual

14.26%

0.90%

1.73%

3.77%
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® Centro Médico ABC

Cirugias

Total
14,248

13,040
9,912

12,973

0 3,000 6,000 9,000

[ Campus Observatorio [l Campus Santa Fe

®) [Inversion del Centro Médico ABC en Educacion, Investigacion y Salud Incluyente***

Total
2022 457,942
2021 395,721
2020 432,506
2019 426,132

| | \
0 100,000 200,000 300,000 400,000

*** Miles de pesos. No incluye donativos.
'g‘ Radioterapia **

Total
2022 17,938
2021 13,094
2020 12,676
2019 15,7565

\

0 4,500 9,000 13,500 18,000

[ Campus Observatorio

** En el servicio de Radioterapia se actualizd la metodologia en el conteo de sesiones y para mantener la comparabilidad se reexpresa el volimen del 2021.

Crecimiento Anual
9.26%

31.56%
(23.60%)

0.89%

Crecimiento Anual
15.72%

(8.51%)
1.50%

20.35%

Crecimiento Anual
36.99%

3.30%
(19.54%)

13.33%



Indicadores Clinicos

Porcentaje de higiene de manos

100%

80%

60% -

40% -

20%

0%

160

140

2019 2020

*Porcentaje

Incidentes de medicacion

162.87

97%

2021

97%

2022

Meta >98%

Meta 2022

2021 2022
97% 97%

126.05

120 =
100 -
80
60 -
40
20

Caidas por 1,000 dias paciente

12

1

0.8

0.6

04 -

0.2 -

2019 2020

*Tasa por 1,000 dias paciente

110.56

18.78

2021

2022

Meta 2022

2021 2022

11056 118.78

077

2019 2020

*Tasa por 1,000 dias paciente

2021

2022

Meta 2022

2021 2022

077 053
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Mejor

Mejor

Mejor
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Caidas con dano por 1,000 dias paciente

52

2019

*Porcentaje

2020

2021

2022

0.25
0.2
015
0.1
Meta <0.08 Meta 2022
0.05 2021 2022 | Mejor
o8 006 | W
2019 2020 2021 9022
*Tasa por 1,000 dias paciente
Satisfaccion de pacientes en hospitalizacion
100% 90.7% 92.0% 92.9% 92.0%
Meta >91%
80% - : : :
60% : : :
40% Meta 2022
20% - n . . 2021 2022 Mejor
90006 920% | A
/s & 3 1 =
2019 2020 2021 9022
*Porcentaje
Satisfaccion de pacientes en servicios ambulatorios
100% S . %
90.2% 88.7% 90.4% 90.4% Meta >91%
80% -
60%
40% - Meta 2022
20% 2021 2022 | Mejor
904 904 | A
0%



Net Promoter Score (NPS)

87.0%

88.4%

90% 88.5%
0

80%
70%
60%
50%
40%
30%

Meta 290%

Meta 2022

20%
10%

2021
884%

2022

88.5%

0%
2020 2021 2022

*Se incia evaluacion a partir del 2020

Tasa de infecciones asociadas a la atencion en salud

0.9 Meta <0.91
0.8
0.7
0.6
0.5
04 -
0.3

0.73 0.69

Meta 2022

0.2
0.1
0

2021

0.69

2022

0.54

2019

*Tasa por 100 egresos

2020 2021

2022

Bacteriemia relacionada a catéter central

0.23

0.08
0.07
0.06
0.05
0.04
0.03

Meta <0.064

015

Meta 2022

0.02
0.01
0

2021

0.23

2022

0.06

2019

*Tasa por 1,000 dias paciente

2020 2021

2022
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Mejor

Mejor

Mejor
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Infecciones de vias urinarias relacionadas a catéter central

54

0.8
07
06 Meta <0.57
0.5
0.40
Meta 2022
2021 2022 | Mejor
040 oio | W
2019 2020 2021 2022
*Tasa por 1,000 dias catéter
Infeccion del sitio quirurgico
03 0:29
0.25 -
0.2 Meta <019
015
041 Meta 2022
005 2021 2022 | Mejor
; o0 o013 | W
2019 2020 2021 2022
*Tasa por 100 cirugias
Neumonia asociada a ventilador, paciente no COVID-19
3 2.8
25
2 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
1.70 1.69
15 — : . ~ Meta<145
0.97
S s— : . Meta 2022
; 170 169 | W

2019

2020

2021

2022
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Neumonia asociada a ventilador, paciente COVID-19

Meta <6.5

Meta 2022
2021 2022 Mejor

940 555
2020 2021 2022
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Guias Clinicas

Linea de Servicio = No.

Guia de Practica Clinica

2020 2021

2022

% Cambio
2022 vs. 2021

Anestesiologia 1

Cardiologia

12

Cirugia general 13

14
15
16

Centro de Nutricion &

Obesidad K

18
Ginecologiay
.. 19
obstetricia
20

21

22
23

24

25

Medicina interna 26

27

28
29

30

Ayuno en pre procedimientos
programados anestésicos y/o sedacion

Cirugfa cardiaca para revascularizacion
coronaria

Comunicacioén Interauricular en el
paciente pediatrico

Fibrilacion auricular

Implante percutaneo de prétesis adrtica
(TAVI)

Infarto agudo al miocardio
Insuficiencia cardiaca

Marcapasos definitivo bi-cameral
Persistencia de conducto arterioso
Taquicardia supraventricular
Apendicitis aguda

Diagndstico y tratamiento de
hemorroides

Diagndstico y tratamiento de hernia
inguinal

Enfermedad del reflujo gastroesoféagico
(ERGE)

Mamoplastia de aumento

Tratamiento quirdrgico para colecistitis y
colelitiasis

Atencién a pacientes con sobrepeso y
obesidad

Cesarea

Diagndstico y tratamiento del embarazo
ectoépico

Histerectomia

Induccién de trabajo de parto en
primigestas

Atencion médica a pacientes adultos con
COVID-19

Calidad en colonoscopia

Diagndstico y tratamiento de delirium en
unidad de terapia intensiva

Diagndstico y tratamiento de infecciones
urinarias adquiridas en la comunidad

Hemorragia de tubo digestivo alto no
variceal

Manejo de la hemorragia de tubo
digestivo alto variceal

Neumonia adquirida en la comunidad
Sepsis en adultos

Tratamiento de pacientes con infeccién
por clostridium difficile

95%

100%

100%

75%
76%
93%

97%

80%

78%

94%

97%

97%

92%

47%

54%

78%

79%

98%

98%

96%

99%

94%

90%
93%
97%

100%
98%

85%

90%

100%

67%

97%

89%

94%

94%

42%

86%

98%

98%

100%

100%

100%

100%

100%

85%

100%

100%

95%
100%
100%
100%
100%
100%

98%

70%

100%

68%

100%

87%

100%

96%

100%

44%

100%

98%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

-11%

1%

6%

6%
8%
3%

0%
2%

16%

-22%

0%

1%

3%

-2%

3%

6%

5%

17%

2%

2%

0%

0%

0%
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% Cambio
Lineade Servicio No.  Guiade Practica Clinica
2022 vs. 2021
31 é:ggirglr; al paciente ICTUS (ataque 96% 85% 96% 13%
39 E;aunéﬁtc%m ia descompresiva en EVC 99% | 100% | 100% 0%
Neurociencias 33 m;gﬁjsa(i%pacientes con adenoma _ 100% | 90% 10%
Manejo quirdrgico de la enfermedad de B ~ o _
34 | Parkinson 33%
35 Valoracioén plre-quirurglica en epilepsia . 64% 100% | 100% 0%
farmacorresistente y cirugia de epilepsia
36 | Cancer colorrectal 5000% | 84% | 100% 19%
37 | Cancer de pulmén 75% 95% 98% 3%
38 | Cancer de tiroides 93% 95% | 100% 6%
Oncologia 39 | Cancerde mama 9230% | 72% | 100% 39%
40 | Neutropeniay fiebre 59% 97% 100% 3%
V| Diagnéstico oportuno de osteosarcoma - = 100% -
Tratamiento con quimioterapia _ 0 . B
42 hipertérmica intraperitoneal 10e5%
43 | Artroplastia total de cadera 79% 85% 90% 5%
44 | Artroplastia total de rodilla 78% 73% 95% 31%
Ortopedia 45 | Hernia discal lumbar 96% | 100% | 100% 0%
46 | Lesion de meniscos 100% 99% | 100% 1%
47 | Ruptura de manguito rotador - - 100% -
48 A'tencién al paciente peqiétrico con 85% 75% 81% 8%
diarrea aguda en el servicio de urgencias
e égclcl:i)c'_)?gmédica a pacientes pediatricos - 33% 96% 189%
50 | Bronquiolitis 80% 35% | 100% 188%
Pediatria 51 ggg;;;;i‘;';vsus'jggfebr“ o (B 58% | 44% | 100% 128%
Hipertension Pulmonar Persistente del ~ B o _
52 | recién nacido FoLE
53 | Sindrome de distrés respiratorio (SDR) 52% 73% 100% 37%
= Trauma craneoencefalico leve en el 57% 58% . B
paciente pediatrico
Psiquiatria 55 | Manejo del paciente suicida 40% | 54% | 50% 7%
56 Trasplante d’el médula ésea (células 100% 100% | 100% 0%
hematopoyéticas)
Trasplante
57 | Trasplante renal (nefro-trasplante) = 100% | 100% 0%
Urgencias 58 ﬁgﬁ;ﬁgige dolor abdominal no 64% 73% 98% 36%
59 | Manejo quirirgico de litiasis renal 93% 95% | 100% 5%
Urologia
60 | Prostatectomia radical asistida por robot = 100% 98% -2%







Innovacion

Capitulo
\

La innovacion tecnolégica impulsa la medicina,

ya que habilita la posibilidad de obtener mejores
resultados clinicos a través de tratamientos y
diagnoésticos mas precisos, con mayor eficiencia

y cercania al paciente. Con este fin el Centro

Médico ABC incorpora de manera constante

diferentes innovaciones, desde equipos clinicos |

N 7
y software de vanguardia, hasta aplicativos que = =
permiten una mejor gestion de la infraestructura , N

hospitalaria. —



® Centro Médico ABC

Inteligencia artificial en imagen diagndstica

La inteligencia artificial (IA) ha comenzado a transformar la atencion médica en muchas areas.
En el Centro Médico ABC se ha aplicado de diferentes maneras para mejorar la precision, eficiencia y
efectividad de la imagen diagnéstica en beneficio de pacientes de distintas especialidades como oncologia,

neurologia, ortopedia, hasta en revisiones rutinarias de estudios de check-up.

Dentro de las principales ventajas de la Inteligencia Artificial destacan:

Mayor precision en la interpretacion de imagenes permitiendo la deteccion temprana y diagndsticos de

enfermedades mas acertados.

Deteccion de patrones en las imagenes que los médicos pudieran pasar alto, por lo que permite

proporcionar tratamientos a tiempo y mas efectivos.
Reduccion del tiempo de analisis de imagenes para toma rapida de decisiones clinicas.

Personalizaciéon del tratamiento, por la capacidad de analizar y cruzar informacion de imagenes y datos

de cada paciente.

Reduccion de la dosis de radiacién para las tomografias computarizadas sin comprometer la calidad de

la imagen, lo cual mejora la seguridad de pacientes.
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Innovaciones para una mejor
experiencia de pacientes

Durante 2022, distintas areas trabajaron de manera En 2022 se abrieron nuevos canales de
conjunta para el desarrollo e implementacién de comunicacion con pacientes:
herramientas tecnolégicas que permitieran mejorar la

o , Chatbot: Comunicacion con pacientes a través
experiencia para pacientes:

de mensajes de WhatsApp sobre consulta de

- Gracias a esas innovaciones, se logro reducir informacion y precios, solicitud de facturas, entre
un 18% el tiempo de atencién administrativa en otras, buscando mejorar los tiempos de respuesta.
Servicios de Laboratorio y Radiologia e Imagen

» Contacto con pacientes por medio de envio de
Molecular en comparacién con 2021.

. . e . , correos electrénicos, campafnas en redes sociales
- Firma digital: se habilito la firma digital para el aviso

o ; , y el ABChannel, canal del ABC en salas de espera.
de privacidad, dando un paso mas hacia la cultura

paperless. Todo ello con contenido actual, util y relevante
= Turno virtual: se genera a través del escaneo de para las distintas audiencias.

un cédigo QR permitiendo que pacientes esperen

en cualquier lugar del Centro Médico ABC para

su registro y cobro, con el objetivo de reducir

aglomeraciones en las salas de espera.
- Agenda en linea: pacientes cuenten con la

facilidad para programar y reprogramar estudios de

LLaboratorio de acuerdo con sus necesidades.

Actualizacion de SAP

Con un esfuerzo sostenido de toda la Organizacién, durante el 2022 se llevé a cabo la actualizacion técnica
(SAP) del sistema denominado "Planeacién de Recursos Empresariales" (ERP), la espina dorsal de la
arquitectura de aplicativos del Centro Médico ABC, donde se identifican pacientes, se generan las 6rdenes
y solicitudes, se controla el inventario, contabiliza la operacion y se gestiona la informacién para realizar

inteligencia de negocios.

También permite interconectar a los aplicativos especializados de las areas. Con dicha actualizacion se logré

garantizar la estabilidad de la plataforma para innovar y conectar nuevas funcionalidades y establecer bases

solidas.




ﬂl} Centro Médico ABC

Sistema inteligente para la atencién médica

Como ejemplo en la industria, y como uno de los
grandes avances de este afio, el Centro Médico
ABC inici¢ el proceso de instalacion de una potente
herramienta, un sistema de gestion inteligente, que
le permitiré un salto hacia la eficiencia y calidad sin

precedente:

El Sistema de Gestion Clinica (SGC) contribuye

en la organizacion y coordinacion de los procesos
clinicos centralizando toda la informacién en una
sola plataforma, a través de la cual el Centro Médico
ABC puede ordenar, actualizar, tener acceso y
obtener reportes que permiten la mejora continua.
Esto, no solo favorece el rendimiento de las areas
administrativas, sino que permite optimizar la gestion

del ciclo de entradas de pacientes, que se ve reflejado

en una mejor experiencia para pacientes.

Cuenta con un sistema de informacion de salud,
denominado HIS (Health Information System) que
proporciona herramientas que facilitan las actividades,
funciones y la prestacion de los servicios de salud,
llevando un estricto control de la informacion desde
la entrada de pacientes hasta su salida, e incluye

la gestion operativa del hospital y un expediente
electronico. El EHR (Electronic Health Record) o
expediente médico electrénico es un elemento clave,
pues almacena en un formato digital y de manera
cronoldgica, los registros médicos que se originan de
los procesos detonados desde los diferentes médulos

que conforman el HIS.

Durante 2022 se llevaron a cabo las siguientes acciones para iniciar con este proyecto:

Evaluacion de los mejores proveedores.
Pruebas de concepto.

Visitas de referencia.




Control y monitoreo
eficiente de equipos

Se implementd una herramienta para el control de
instalaciones y equipos biomédicos y electromecanicos que
permite, a través del monitoreo y control riguroso constante,
administrar los servicios preventivos y correctivos, pdlizas,
manuales, tecnovigilancia y reportes diarios. Ademas
proporciona informacion para desarrollar planes de mejora
continua y optimizar costos.

Q0,000 equipos biomédicos monitoreados.

140 personas capacitadas en el uso del sistema.

Este sistema es un ejemplo relevante del trabajo colaborativo
multidisciplinario que se desarrolla de manera continua en
ABC.

Curso “Transformacion digital
en ingenieria biomédica”

Se llevo a cabo el curso “Transformacion digital en ingenieria
biomédica” para favorecer la transformacion digital en

el Centro Médico ABC, proporcionando informacién,
conocimientos y herramientas, que le permitieran al personal

entender la evolucion del entorno y ser factores de cambio.




® Centro Médico ABC

Alianzas con instituciones

La firma de proyectos de colaboracién pretende
formalizar alianzas entre instituciones de salud
publica y el Centro Médico ABC con el objetivo de
apoyar a poblacién econémicamente vulnerable con
tratamientos de Alta Especialidad. En el afio 2022
se formalizaron convenios con tres instituciones: el
Instituto Materno Infantil del Estado de México, el
Hospital de Alta Especialidad del Nifio de Tabasco
y el DIF de Tulancingo, Hgo.

En el marco de la formalizacion de estos convenios

se sumaron pacientes a los distintos programas

pediatricos, donde se atendieron 69 nifios en los
programas oncolégicos y 131 del programa de

cardiopatias congénitas.

Al hacer estos convenios se cumple con el mandato
fundacional del Centro Médico ABC, que al ser una
Institucién de Asistencia Privada, logra un efecto
multiplicador en el nimero de camas disponibles
dentro de los servicios de salud publica, brindando

atencion médica expedita y de calidad a las personas

mas vulnerables del pais.




El Centro Médico ABC es

reconocido por su innovacion

constante en cirugias y

procedimientos avanzados.




® Centro Médico ABC

Cirugias y procedimientos de
vanguardia

El Centro Médico ABC se ha distinguido por ser un centro de innovacion continua en cirugias novedosas,
gracias a la iniciativa de médicos y colaboradores que constantemente buscan la mejora continua. Aqui se
presentan algunos de los mas representativos llevados a cabo durante 2022:

Radiofrecuencia para el tratamiento de arritmias y ablaciones

Durante 2022 el equipo médico de electro-fisidlogos, reconocido por la comunidad de cardiologia a nivel
nacional por su calidad médica, llevé a cabo:

- 43 ablaciones por radiofrecuencia con equipo de mapeo 3D,
lo que representd un incremento del 258% vs. 2021.

- 31 ablaciones por radiofrecuencia - mismo nimero vs. 2021.

- 5 crio-ablaciones - incremento del 66.7% vs. 2021.




Intrabeam: procedimiento innovador para
tratar tumores

Es un procedimiento de radioterapia intraoperatoria
para tratar tumores es menos invasivo y doloroso que
una cirugia. Tiene como gran ventaja que no requiere
sesiones prolongadas de radioterapia, ni mas de dos
dias de estancia hospitalaria, e incluye paquetes para

mantener los costos controlados.
Cirugia de reemplazo de rodilla con robot

Es un equipo para realizar cirugia de reemplazo
articular de rodilla menos invasivo y reduciendo el
dolor con la asistencia de un robot, lo que permite
menor estancia hospitalaria, rapida recuperacion e

incorporacion a actividades diarias (2-4 semanas).

INFORME ANUAL 2022

Logros del uso del robot

28 pacientes atendidos por cirugia.

0 reintervenciones quirurgicas y

complicaciones.

Disminucion de dias de estancia

intrahospitalaria: de 34 a 2.6 dias.

Disminucién de transfusiones:

de 260/0 a 140/0




® Centro Médico ABC

Compartiendo el conocimiento

Congreso Internacional de Calidad y
Seguridad al Paciente

Este 2022 el Congreso Internacional de Calidad y
Seguridad al Paciente del Centro Médico ABC se
consolida como un medio de difusion para transmitir
las mejores practicas a nivel nacional e internacional
y como un espacio para favorecer la transferencia
de habilidad y conocimiento entre organizaciones y
profesionales de la salud.

Foro de Mejores Practicas

Este foro es un espacio abierto para la participacion
del 100% de las areas que integran el Centro
Médico ABC para el intercambio de experiencias
innovadoras, asi como de cooperacion técnica, con
el fin de estimular y mejorar los procesos de atencion
al paciente. A través del Foro de Mejores Practicas
se empodera y reconoce el compromiso de todos los
colaboradores de la primera linea de atencién con la
calidad y la seguridad en el cuidado de pacientes.

Las 6 Mejores Practicas del 2022 fueron:

1. Programa de telemedicina para la atencion de
pacientes con COVID-19.

2. Implementacioén de citometria de flujo de

Q00

522 asistentes @-Pj

000

519 asistentes W}j

009

350 asistentes W-P}

fluorescencia en el examen general de orina con

2022

2021

2020

impacto en el diagnéstico oportuno de infecciones
y enfermedades del tracto urinario en pacientes.

. Disminucion de lesiones por presion asociadas

al tendido de camay la reduccion de costos de
lavado de ropa.

. Programa multidisciplinario para pacientes

con reemplazo articular de cadera: rehabilitacién
multimodal y continuidad del cuidado en casa.

. Optimizacion del proceso de medicacion

durante la pandemia por COVID-19, participacién
integral del farmacéutico.

. La nueva era diagnostica en la medicina de

laboratorio.
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El Centro Médico ABC
cuenta con afiliaciones

internacionales para fortalecer

sus mejores practicasy

Afiliaciones

mantener su liderazgo en

) ) atencion médica.
Houston Methodist Hospital

Relacion estratégica que busca, a través de su experiencia
como institucién lider a nivel internacional, apoyar al Centro
Médico ABC en distintas iniciativas como el Distintivo Magnet
para Enfermeria, enfocado en el cuidado de enfermeria
evidenciado por resultados de rendimiento reconocidos a nivel

mundial.

Durante 20292 se hicieron una serie de andlisis en diversos HOUSTON

temas como: Lineas de servicio, quiréfanos, suministros, Meth(dISt

. . L. . , GLOBAL HEALTH CARE SERVICES
relacionamiento con el Cuerpo Médico, calidad y enfermeria,

con el fin de realizar las adecuaciones pertinentes rumbo a la
renovacion del acuerdo por septenio, el cual fue firmado por

primera vez en 2006.
Advisory Board

Para el Centro Médico ABC es importante ser miembro

de Advisory Board, plataforma de gran reconocimiento

internacional en el sector salud, pues le permite acceder a ‘ The
informacion especializada como articulos, investigaciones y Advisory
herramientas practicas para la implementacion de estrategias Z/ \& %8%gany
institucionales, programas, iniciativas y exposiciones guias de

manejo clinico.
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Salud
incluyente

Capitulo

El Centro Médico ABC, junto con su Cuerpo Médico y aliados,
contribuyen a mejorar el acceso a servicios de salud de calidad
para pacientes econdmicamente vulnerables con un enfoque en:

- La prevencion de enfermedades.

- La nifez temprana.

- Atencion de enfermedades de alta especialidad como cancer
y cardiopatias, entre otras.

&
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La siguiente grafica es un resumen de la atencion que se dio a pacientes en condicion
vulnerable durante el aino 2022:

Consultas Laboratorios Internamientos Educacién Otros
- y gabinetes urgeqcias y paralasalud servicios
cirugias
Poblacién 07897 | 1,943 310 | 3437 | 31612
E! 5 Alta especialidad 5579 | 2,876 | 1004 133 | 5105
4,921 [m]
’ Afiliados a otras |IAP’s 512 330 3 0 566
| L
Atenciéon médica [
de salud incluyente Poblacion abierta 3,340 0 0 0 0
Poblacién Otras comunidades 0 0 % 0 0
flotante » ; 0 0 1 0 0
0 Campanas y brigadas
3312 {J - 0 0 7 0 0
’ Atencién urgente
0 0 1 0 0
Comunidades fundadoras

Salud Comunitaria

Uno de los grandes ejes de accién para la salud - Programa “Los Primeros 1,000 +1,000 Dias”.

incluyente es la atencion de la comunidad aledana . . .
y - Enfermedades Cronicas no Transmisibles.

al Centro Médico ABC a través de sus Clinicas - Programa Labio y Paladar Hendido.

Comunitarias de primer nivel de atencion, Brimex . . -
P ’ - Redes Asistenciales y Escuelas Aledanas.

y Amistad, las cuales llevan a cabo programas

preventivos basados en cuatro pilares:




La salud incluyente es uno de
los mayores ejes de accion del
Centro Médico ABC a través de

sus Clinicas Comunitarias.

Programa los Primeros 1,000 + 1,000 Dias

Es el programa para atender a madres e hijos, desde

el embarazo de la madre hasta los 4 anos de vida del

nifo, con el enfoque de “Salud Prenatal” y “Primera

Infancia”.

- 91 mujeres fueron atendidas en “Salud Prenatal”.

- b7 atenciones al embarazo.

- 0% de mortalidad perinatal.

- 10.56% de nacimientos prematuros (50% menos de
lo que se presenta en promedio en México).

345 nifios menores de cinco afios fueron atendidos

en “Primera Infancia”.

Redes Asistenciales y Escuelas Aledanas

162 pacientes fueron atendidos a través de las
Redes Asistenciales, gracias al convenio que el ABC

tiene con seis instituciones.

Paciente df las Clinicas Comunitarias.

-

Enfermedades Cronicas no Transmisibles

1,776 pacientes atendidos en las Clinicas

Comunitarias.

80% dc incremento del apego al tratamiento y
cuidados que deben de seguir los pacientes, gracias
a un modelo hibrido de atencién que se apoya en la
tele consulta, lo que favorecidé el control metabdlico
y reduccion de complicaciones asociadas a las
enfermedades.

Programa Labio y Paladar Hendido

361 pacientes en seguimiento clinico.
69 cirugias correctivas realizadas para atender la

malformacion.

Se reforzo la alianza con Smile Train lo que permite
seguir con la atencion dental de los pequefos.

.
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Programas de Especialidad

Estos programas estan consolidados en lineas estratégicas del Centro Médico ABC. A través de los

procedimientos quirdrgicos que se llevan a cabo en ambos campus, las personas pueden recuperar su salud,

vida personal y laboral, asi como la estabilidad emocional, la independencia y la autosuficiencia.

El ABC cuenta con diversos centros de alta especialidad en los cuales se atiende a poblacién vulnerable:

Centro Oncolégico
Pediatrico

Brinda atencion a pacientes pediatricos oncoldgicos,

através de los programas de “Trasplante de
Médula Osea”, “Tumores Sdlidos”, “Leucemias” y
“Radioterapias”.

Durante 2022 este Centro obtuvo los siguientes

resultados:

69 nifnos atendidos de nuevo ingreso y 47
ninos recibieron seguimiento.

- 87.5% de sobrevida de nifios con leucemia.

- 86.9& de sobrevida de niflos con tumores sélidos.

- 85.7% de sobrevida de nifios con transplante de

médula dsea.

@ Centro Pediatrico del Corazon

Brinda atencion a pacientes pediatricos con

malformaciones congénitas del corazén.

Durante 2022 este Centro reporto:

- 131 procedimientos para corregir
malformaciones congénitas del cortazon.
- 88.1% de sobrevida de los nifios atendidos

por cardiopatia.

'%(3 Centro Neurologico

r

29 pacientes recibieron cirugias durante 2022

divididos en:

=12 cirugias para implantar neuro estimuladores
para Parkinson.

=17 cirugias para tratar la epilepisa.

Datos relevantes
de otros Centros

Durante 2022 se llevaron a cabo 34 procedimientos
quirdrgicos en diferentes programas:

- 10 reemplazos articulares de cadera y rodilla.
- 8 cirugfas bariatricas.

- 16 implantes cocleares.

¢Sabias que...

el Centro Médico ABC, por medio de su centro
neuroldgico, realizé la primera cirugia a nivel
nacional de implantacion de electrodos para estéreo-
electroencefalografia para atender la epilepsia?

Esto permite encontrar el area del cerebro que se ve
afectada por los ataques de epilepsia, para corregir de

manera certera el padecimiento, lo cual representa un

gran avance en el tratamiento de esta enfermedad,

pues las personas tienen la posibilidad de recibir un
tratamiento mas efectivo y mejorar su calidad de vida.
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Distribucion del financiamiento para la atencion de comunidades vulnerables.

34.2%

Donantes

Apoyo econdmico para la

atencion.

11.6 %

Cuerpo Médico
Servicios de atencién
médica (consultas y cirugias).

50.9 %

Centro Médico ABC
Aporta insumos, personal
clinico y administrativo, asf

como infraestructura para la

atencion.

3.3 %

Pacientes de escasos
recursos
Cuotas de recuperacion por

los servicios recibidos.
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Alianzas con organizaciones

El Centro Médico ABC ha desarrollado alianzas con diversas instituciones para ampliar

el impacto de la atencién a personas en situacion econdémicamente vulnerable:

Amaoir: el ABC lleva a cabo cirugias para implantes
cocleares, y Amaoir es la institucion que refiere a

pacientes.

Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifnos con
Cancer: el ABC ofrece atenciéon médica a pacientes

que pertenecen a esta asociacion.

Casa de la Amistad para Niios con Cancer:
el ABC se encarga de la atencién médica y sesiones
de radioterapia para pacientes remitidos por esta
institucion, la que se encarga del traslado, hospedaje

y alimentos de pequerfios pacientes.

DIF Tulancingo: el ABC cubre la atencion médica de

pacientes referenciados por el DIF.

Escuchar sin Fronteras: el ABC realiza cirugias
para implantes cocleares, y la asociacion es quien
envia pacientes.

Fundacion Kardias: es aliada para el programa
de alta especialidad para la atencion de nifios con
cardiopatias congénitas, ademas de participar

en el Centro Pediatrico del Corazén con médicos
especialistas.

Jurisdicciones Sanitarias de Alvaro Obregén
y Cuajimalpa: en conjunto con las alcaldias se
generan campafas para difundir el programa “Salud
Prenatal” de las Clinicas Comunitarias del ABC.

Hospital de Alta Especialidad del Nino de
Tabasco: el ABC atiende a pacientes de este centro

de salud.



L.a bioética en el ABC

INFORME ANUAL 2022

El Centro Médico ABC cuenta con tres comités de ética médica, conformados por equipos

multidisciplinarios que reflexionan sobre los mejores enfoques para aplicar los principios de

la bioética de manera efectiva. Estos comités son:

1. Comité Hospitalario de Bioética para la atencion de pacientes.

2. Comité de Etica en Investigacion para la investigacion en salud.

3. Comité de Etica Médica para la practica médica.

R

CENTRO MEDICO

ABC

“La es una rama de la ética
que define y promueve las conductas
mas apropiadas del ser humano,
para mantener una relaciéon éptima
con su medio ambiente.”

Dr. Juvenal Franco
Vicepresidente Médico

Hospital de Azcapotzalco: el ABC atiende a

pacientes referidos.

IMIEM Toluca: el ABC cubre la atencién a pacientes

enviados por la institucién.

Instituto Nacional de Pediatria: el ABC atiende

a pacientes que el instituto refiere.

Instituto Nacional de Salud Publica: EI ABC
ofrece sus instalaciones al INSP para desarrollar sus
protocolos de investigacién en salud publica. Por otro
lado la capacitacion a médicos en formacion se da

en el area del Centro de Capacitacion Quirurgica del
ABC.

Smile Train: brinda constante capacitacion al
personal del ABC para el programa Labio y Paladar
Hendido, ademas de proveer aportaciones en especie

para el programa.

St. Jude Global Alliance (Grupo MAS): ofrece
atencion especializada para el programa de cancer
infantil, promueve el intercambio clinico y facilita la

implementacién de protocolos de atencién.
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Damas Voluntarias, sello de calidez del ABC

Las Damas Voluntarias son una agrupaciéon de mujeres
altruistas comprometidas desde 1953 con mejorar la calidad
de vida de la comunidad del Centro Médico ABC. Cada afio,
este Grupo realiza una importante labor centrada en tres

pilares:

- El “Servicio y Acompafiamiento” a pacientes y familiares
en instalaciones de ambos campus del ABC.

- Promocion de la “Salud Incluyente” a través del apoyo a
la comunidad vulnerable.

- El fortalecimiento del “Talento Humano” mediante la

aportacion a la educacion del personal de la comunidad

del ABC.

Durante el 2022, su trabajo arduo y comprometido

permitié obtener los siguientes resultados:

Servicio y Acompainamiento

- 18,216 horas donadas en diferentes areas:
Informes, tiendas de regalos, Clinica Brimex
y Amistad, biblioteca Circulo de Ganadores,

imparticion de clases de inglés.

- 15 nuevas voluntarias — gracias a la campafia

“Conviértete en una dama voluntaria”.
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Salud Incluyente Talento Humano

- $4,211,091 pesos de apoyo a las Clinicas

- $106,586 pesos en Becas para Enfermeria:
Comunitarias del ABC para compra de medicamentos,

equipamiento y platicas de educacion a los pacientes,

«” Premio Daisy: reconoce la atencion
entre otros.

extraordinaria que se brinda a los
pacientes.
- 338 equipos de monitoreo de presion arterial y
glucosa. « Beca Silvan- Baitenmann: promueve la
- $17,800 de aportacion al Fondo de Salud Incluyente investigacion.
por ventas de nuevas “Tarjetas de Ocasién”.

« Beca Theodora Anderson: apoya la
- 20 sillas de ruedas para las entradas de ambos
campus.

educacion.

- 20 colaboradores al semestre en Programa “Inglés a
- 38 pelucas oncolégicas de cabello real.

distancia”.
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Desarrollo Sustentable

El grupo de Damas Voluntarias lleva a cabo esfuerzos de recaudacion de
fondos a partir de programas sustentables desde hace mas de 40 afos

en apoyo al Centro Médico ABC.

Durante 2022 se reactivaron y se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Re-uso de anillas de
abrelatas:

900 kilogramos de aluminio
recolectados.

Re-uso de libros:
$174,000.00 pesos
recaudados para el Fondo de
Salud Incluyente.

Pelucas oncologicas:

620 trenzas recibidas de
cabello real, que se utilizaran
en 2023 para tejer 124
pelucas.
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Desde 2013, el Centro Médico ABC forma parte de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables,
una organizacion que tiene como objetivo transformar el sector salud en todo el mundo para que sea
ecologicamente sostenible.

En 2016, el ABC recibio el premio a la “Trayectoria en la Reduccién de la Huella Ambiental” que otorga
dicha organizacion por los esfuerzos que ha hecho para disminuir el impacto ambiental.

Premioala
“Trayectoriaenla
Reduccion de la Huella

- Ambiental”
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Carrera hacia el Cero

Durante el 2022, el Centro Médico ABC se sum6 a la iniciativa de la ONU, “Desafio de la salud por el clima”
participando en la “Carrera hacia el Cero” para comprometer empresas, ciudades y regiones a lograr cero

emisiones de carbono.

El compromiso del Centro Médico ABC es:

1. Disminuir el 25%0 de emisiones para el 2030.

2. Llegaral C€r0 de emisiones netas para el 2050.

El Centro Médico ABC fue incluido en el informe de “Hospitales que curan el Planeta” por su participacién y

avances en tan importante campana mundial.

https:/saludsindanio.org/sites/default/files/documents-files/7287/Hospitales%20que%20curan%20
el%20planeta%22022-FINAL_web_O.pdf

—
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Acciones contra el
cambio climatico

Una de las acciones méas importantes de los ultimos
afios ha sido la compra de energia proveniente de
fuentes renovables, lo que ha permitido lograr una
disminucion del 30% en las emisiones derivadas del

consumo de energia eléctrica.

Asimismo, se tiene instalado un sistema de colectores
solares con una capacidad de calentamiento del
30% del requerimiento de agua caliente para uso

de pacientes y colaboradores.

Paneles solares, Campus Observatorio.

Consumo de energia eléctrica por suministro (CFE/Energia renovable)

14,000,000

12,000,000
10,000,000
< 8,000,000
=
6,000,000
4,000,000
2,000,000 I

2019 2020 2021 2022

Kk

I Total CFE |l Energia renovable
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Lobby Torre Central, Campus Observatorio.
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Aguay plantas de
tratamiento

El Centro Médico ABC cuenta con dispositivos
de bajo consumo de agua potable, lo que permite
disminuir el consumo final de este importante
recurso, logrando una reduccion considerable en

los Ultimos afios.

Posterior al consumo, el agua residual es enviada
a las plantas de tratamiento del mismo ABC, lo
que permite que un porcentaje del agua tratada
se pueda reutilizar para el riego de areas verdes o
en descargas de sanitario.

Lago artificial ubicado en Campus Santa Fe

El lago en Campus Santa Fe es una forma de
mantener el ecosistema existente, el cual se genera a
partir del tratamiento de las aguas residuales, mismas
que posteriormente se utilizan para el riego de las

areas verdes, haciendo de esto un circulo virtuoso.

Promedio de consumo de agua anual (m3/ dia paciente ajustado)
3

243
25 2.34

164 161 162 152
1.47 ) 1.45
15 136 1.35 1.36 1392 135

1.26

0.5

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Residuos reciclables

Uno de los pilares més importantes de la politica
ambiental del Centro Médico ABC es la correcta
separacion de residuos que permite dar cumplimiento
con la legislacion ambiental y la recuperacion de un
porcentaje importante de materiales reciclables.

- 160 toneladas anuales de residuos se recolectan
mediante la colocacién estratégica de islas de
separacion en areas publicas e internas.

- Con ello se ha logrado la permuta de dichos
materiales por cajas de papel reciclado (600 cajas
anuales).

- Recuperacion de residuos reciclables:

Residuos
Oncologicos

: A Tetrapack

- Los restos de chatarra, electronicos, eléctricos y
toners son incorporados a procesos de reutilizacién
de componentes, logrando con ello la recuperacién
de hasta 30 toneladas anuales.

- A partir del 2021 los desechos de grasas y aceites
vegetales que se generan en el area de Cocina, son
utilizados para la produccion de biodiésel logrando
en 2022, el reciclaje de 1,000 litros.

it Vidrio

En Centro Médico ABC cumple con
la legislaciéon ambiental, creando

impacto importante en materiales

reciclables.
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Son espacios verdes que hay en ambos campus del
Centro Médico ABC, donde pacientes, familiares

y empleados pueden encontrar una diversidad

de hortalizas que se mantienen de manera
agroecoldgica.

Estos espacios proveen alimentos sanos y frescos
que se usan para la preparacion de alimentos de

pacientes y colaboradores.

En 2022 se incorpord el Huerto Urbano del Centro
Médico ABC al sistema de Huertos Urbanos de la
Ciudad de México en coordinacion con la Secretaria
de Medio Ambiente, siendo el unico Hospital que
colabora en dicha iniciativa.

Ambos campus del ABC cuentan con areas verdes y
permeables de superficie superior a la requerida por
normatividad, lo que contribuye a la mitigacion del

cambio climético.

El Centro Médico ABC genero distintas alianzas
estratégicas este 2022 para contribuir al

cumplimiento de su compromiso ambiental.

Convenio de reciclaje de agua tratada y la adopcion
de un camellon con la Alcaldia Cuajimalpa para el
mejoramiento de la imagen urbana y conservacion

de la vegetacion de la zona en Santa Fe.

Convenio “Cartén Multicapa” para incrementar el
porcentaje de residuos reciclables generados por el
Centro Médico ABC que sirven para la elaboracion
de laminas para techos, bancas para escuelas y

contenedores, entre otros.

91







Impacto
de la Fundacion
ABC

Capitulo

La mision de la Fundacién ABC es apoyar a personas

y comunidades econémicamente vulnerables con el
acceso a programas de salud de alta especialidad, a
través de procuracion de fondos. Los programas de
salud que apoya la Fundacion ABC estan encaminados a
que mas personas vivan mas y con una mejor calidad
de vida. Para ello, se han generado alianzas y convenios
de colaboracion con varias instituciones para la gestion
de un modelo sustentable.



' Said, paciente vulnerable de la Unidad
de Trasplantes de Células Hematopoyéticas ABC.




¢Que hace la Fundacion ABC?

La Fundaciéon ABC es una institucion de asistencia privada sin fines de lucro que apoya a personas
econdmicamente vulnerables a través de donativos monetarios destinados a organizaciones de salud afines.
La visiéon de la Fundacién ABC es convertirse en un referente filantrépico en México, dedicada a la procuracion de

fondos a favor de programas de salud, principalmente de alta especialidad y salud comunitaria.

Para potencializar el impacto y sustentabilidad de la Fundacién ABC, se han generado alianzas y convenios de
colaboracioén con diversas instituciones, destinando el mayor porcentaje de los recursos recaudados al Centro

Médico ABC (The American British Cowdray Medical Center, .A.P.), en apoyo a los siguientes programas:

Alta Especialidad Salud Comunitaria
Atencion a pacientes pediatricos con cancer Enfermedades crénico-degenerativas
Cardiopatias congénitas pediatricas Salud prenatal y primera infancia

Programa Metas Compartidas:
cirugias de alta especialidad

Labio y paladar hendido

Organizaciones beneficiadas en 2022

1. The American British Cowdray Medical Center, |.A.P. (Centro Médico ABC)
2. Fundaciéon Maria Ana Mier de Escandén, |.A.P.
3. Asociacion Mexicana para la Audicion Ayadanos a Oir, A.C.
4. Centros de Orientacion Familiar y Salud, |.A.P.
S S El ABC agradece a la

5. En la Comunidad Encuentro, A.C.

Fundacién ABC los
donativos que ha

conseguido para apoyar

E5 ] o la atencion de personas
} ki Fundacion econémicamente
=] ABC

.A.P. vulnerables.

jConoce mas!
Consulta en este QR la rendicién de cuentas de la Fundacion ABC, LA.P.
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Ensenanza
y educacion

Capitulo

El area de Ensenanza Médica se encarga de coordinar los
programas de residencias e internados de médicos en
formacion con un objetivo claro: facilitar su desarrollo académico

y prepararlos para su vida profesional.




Centro Urolégico, Campus Santa Fe.



$’ Centro Médico ABC

Preparar a los futuros médicos de México se logra a través de su
sensibilizacién en el entendimiento del paciente, en la toma de
decisiones diagnosticas y terapéuticas, basadas en sus destrezas
técnicas y conocimientos adquiridos, ademas de aplicar el método

cientifico, sin descuidar el equilibrio entre:

- Las expectativas del paciente.
- El beneficio-riesgo del tratamiento.

- Los recursos necesarios para llevar a cabo dicho tratamiento,

Especialidades en el ABC

Una vez que terminan su licenciatura, los médicos pueden optar por estudiar una

especialidad, la cual dura de 3 a 4 afios de acuerdo con el plan de estudios.

S\

Anatomia patolégica S . -

Anestesiologia

1

Sy

Cardiologia

Cirugia general

Geriatria

Ginecologia y obstetricia

Imagenologia diagnéstica y terapéutica

Medicina critica

© [l < 7 &=
I EEROR RoRv]

98

Medicina de urgencias

Medicina interna

Medicina nuclear e imagen molecular

Neurofisiologia clinica

Oncologia médica

Ortopedia

Pediatria

Urologia
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Subespecialidades en el ABC

Al término de su residencia, la persona puede elegir cursar una subespecialidad o programa donde profundiza
conocimientos en un area o unidad académica especifica. En el ABC se ofrecen estas subespecialidades.

= Adiestramiento avanzado en cirugia = Medicina perioperatoria en el paciente con
minimamente invasiva de columna obesidad
vertebral

= Resonancia magnética
= Cardiologia nuclear
= Tomografia computarizada
= Cirugia bariatrica
= Tomografia por emision de positrones

= Cirugia de columna vertebral (Pet-CT)

= Cirugia endoscépica = Trasplante de células hematopoyéticas

= Endoscopia gastrointestinal terapéutica = Cirugia laparoscopicay robética en urologia
= Enfermedad vascular cerebral = Medicina del dolory paliativa

= Imagen e intervencién en mama

Ciclo 2022-2023

207 médicos residentes:

184 cursaron un grado
de su residencia.

23 se encuentran realizando
una subespecialidad.
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Convenios Universitarios

UNAM

La Universidad Nacional Auténoma de México esta considerada como la
universidad més importante en el pais. Su Facultad de Medicina cuenta
con el reconocimiento internacional de la World Federation for Medical
Education (WFME) y tienen una alianza con el Centro Médico ABC para
la formacion de médicos especialistas.

Los residentes del Centro Médico ABC estudian a través de un

plan curricular estructurado con base en los Programas Unicos

de Especializacion Médica (PUEM), bajo un modelo educativo por
competencias, para que cuenten con los conocimientos, las habilidades,
las actitudes y los valores necesarios para brindar atencién médica de
calidad.

Universidad Anahuac

N
///\\/// La Universidad Anahuac es aliada del Centro Médico ABC en la

\\ imparticion de maestrias y doctorados en ciencias de la salud. Al igual
UNIVEVI}NSCIEIma(/)\mmyAC que el ABC, la Anahuac se enfoca en promover una formacion intelectual
de calidad, que habilite a los estudiantes para el analisis y sintesis de
informacion, y les permita tomar decisiones y resolver problemas de
manera efectiva. Ademas, ambas instituciones tienen una filosofia
centrada en las personas y en la comunidad, lo que las convierte en
socios naturales en la busqueda del bienestar social.

Otras universidades

Se tienen acuerdos de colaboracion con otras 24 universidades
distribuidas a lo largo de todo el pais de donde se reciben médicos al
término de su licenciatura para llevar a cabo el internado médico de
pregrado, lo que los introduce a la practica médica profesional.

Curso Avanzado de Apoyo Vital al Paciente Cursos Impartidos en 2022
Traumatizado (ATLS)

Este curso, que se imparte en las instalaciones
del Centro Médico ABC, es un requisito para
certificaciones médicas pues brinda a los
profesionales de la salud las habilidades y
conocimientos necesarios para tratar a pacientes

politraumatizados de forma segura y eficiente. Alumnos




Investigacion

Capitulo

La investigacion clinica es esencial para comprender las
enfermedades, evaluar la eficacia de los tratamientos y tomar
decisiones informadas sobre la atencion médica, considerando
factores como la condicion médica de pacientes, las opciones de
tratamiento, asi como los beneficios y riesgos asociados.

Este enfoque promueve la practica médica basada en la
evidencia y fomenta la mejora constante de los servicios de salud.







Los mejores centros
hospitalarios del mundo como

el ABC, promueven la investigacion

como formacion médica.




Los principales centros hospitalarios de todo el mundo se centran en desarrollar a su
personal médico mediante la investigacion clinica, con el fin de mejorar la calidad del
diagnostico y tratamiento integral de pacientes. Destacan por su enfoque en la formacion

continua, la busqueda de soluciones innovadoras y la aplicacion de tecnologias avanzadas.

El Centro Médico ABC lleva a cabo diversos protocolos de investigacion enfocados en

padecimientos nuevos o poco estudiados.

—

Protocolos de investigacion del aino 2022.

Principales proyectos publicados en el 2022 en diversas

revistas médica tanto en México como en el extranjero:

Indicadores de progresion de la enfermedad en pacientes con
diagnostico de COVID-19.

Uso de oxido nitrico y posicion prono-prolongada en pacientes
criticamente enfermos con insuficiencia respiratoria severa asociada a
infeccion por SARS-CoV-2.

El impacto de la pandemia por COVID-19 en la salud mental y los
cambios en el estilo de vida de los estudiantes: un estudio internacional.

proyectos

R ———————

37en curso 2conc|uidos










® Centro Médico ABC

Demografia del Cuerpo Médico segun los
distintos grupos de edad

Informacién a diciembre 2022

Total

Cantidad Grupo de edad

e 777 30 a 45 afios

Bl 503 46 a60 afos
298 61a 75 anos

Bl 114 Mas de 76 afios

La Vicepresidencia Médica ha llevado a cabo diversas acciones para lograr un acercamiento
con la administracion del Centro Médico ABC.

Através de una comunicacién bidireccional, se busca centrar el trabajo conjunto en el plan
estratégico de desarrollo de la Institucion, con miras hacia el 2026.

Reuniones con Mesa 1

/ ° o e P . JORT e
Administracion de los privilegios a médicos para la atenciéon en
medi
ed COS el ABC: Normatividad en los estatutos del Cuerpo Médico.

En el transcurso del 2022, se organizaron dos
Revision con los Directores y Jefes de cada especialidad para

reuniones divididas en mesas de trabajo, en las o .

. , definir lineamientos para:

que participaron activamente alrededor de 120 el N ‘i
‘T - Elingreso, permanencia y baja de médicos.
médicos quienes aportaron comentarios .g. P , v b _

, , , - Definir nuevas figuras dentro de los profesionales

valiosos que han llevado a conclusiones interesantes. o

con privilegios.

Entre ellas, destaca la importancia de la cooperacion . . L L

- El otorgamiento y retiro de privilegios médicos.

para alcanzar las metas y objetivos comunes.

- Permisos.
i - Ayudantes.
Aqui se comparte el resumen de cada una de las
mesas:
Mesa 2

Ruta del médico: de estudiante a médico especialista,
perspectivas.
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»

A4

He S e

Formacion Desarrollo Crecimiento Maduracion Retiro

La colaboracion entre los distintos profesionales del
Centro Médico ABC es fundamental, y se destaca
especialmente por la importancia de la interaccion
entre médicos y personal de enfermeria. Este
binomio debe mantenerse en perfecto equilibrio,

ya que son ellos quienes estan principalmente en
contacto directo con pacientes y deben trabajar en
conjunto para brindar la mejor atencion posible.
Ademas, el ABC ha implementado desde hace

varios afos, un modelo denominado “Practicas
Médicas Grupales”, en el que se privilegia el trabajo
en equipo y se revisan distintos temas de manera
colegiada y multidisciplinaria ante subcomités de
especialidades. Este esquema es evaluado de
manera permanente y ha demostrado tener un
impacto positivo en la calidad de atencion que recibe
el paciente en el ABC, asi como en su seguridad.

Es un factor que hace Unica a esta Institucion y que
refleja su compromiso con la excelencia en el cuidado

de la salud.
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Este 2022, la Asociacién Médica del Centro Médico ABC, realizé entre otras, las siguientes acciones que
coadyuvaron en el rubro académico del Cuerpo Médico.

Acciones Objetivos

Becas: apoyo econémico mensual del o : :
poy - . . Apoyar a médicos del staff, residentes e internos
departamento de Ensefanza con la Universidad

. L en su desarrollo académico profesional.
Anéhuac y el Centro Médico ABC.

Cursos:

- RCP: Atencion en sala de operaciones.
50 participantes.

- 30 aniversario del departamento de Anestesia.
80 asistentes.

- Dia Internacional de Cuidados Paliativos.
100 asistentes.

- 1er Curso Internacional de Eco Anatomia
aplicada a la Anestesia Regional.

Actualizar y compartir el conocimiento cientifico

925 asistentes. - : :
de los médicos asociados en diferentes
- 7° Curso Crisis en Sala de Operaciones. -
, especialidades.
8 asistentes.
- 4° Curso Via Aérea Dificil. Presencial.
24 participantes.
- Avances en la Terapéutica de la Mujer
Climatérica.
- IV Simposio de Patologia Clinica.
b0 asistentes.
- Curso- taller de Ultrasonido Gastrico.

30 asistentes.

Implementacion de un canal de comunicacion
interna dirigido exclusivamente a los médicos,
denominado PCN (Physicians Communication
Network).

Cuenta con: Mantener a los médicos asociados informados
- 16 pantallas en ambos campus ubicadas en en todo momento de las noticias institucionales,
descansos de médicos, gimnasios, cajas de eventos y beneficios de la Asociacion Médica

médicos y en la casa de descanso que esta y del ABC.
ubicada en Xochitepec, Morelos.

Creacion de los grupos de WhatsApp:
- Young Doctors, miembros menores de 50 afios.
- Senior Doctors, miembros mayores de 50 afios.
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50 sesiones cientificas de la Asociacion Médica,
con una asistencia promedio:

- Virtual: 35 médicos.
- Presencial: 10 médicos.

Apoyo econdémico otorgado a médicos-autores que
editan publicaciones.

Publicacion de la Revista Anales Médicos, tanto
impresa (reduccion a 100 ejemplares) asi como
version digital, esta Ultima con los siguientes
resultados:

- 986,480 visitas totales al sitio donde

esta la revista.
2,704 visitas promedio diarias.

- 1,087,551 articulos
consultados. 2,979 promedio de
articulos consultados diariamente.

Creacion del Centro de Biblio-investigacion CEBBI

Actualizar y compartir el conocimiento cientifico
de los médicos asociados, con temas de interés en

todas las especialidades.

Fomentar la produccién cientifica de médicos
asociados.

Difundir el conocimiento cientifico de miembros
de la Asociacion Médica.

- Apoyar a asociados en busquedas
y recuperacion de articulos.

- Suministrar la informacion médica

y cientifica solicitada, de manera rapida y eficaz.

- Crear un repositorio de produccion
cientifica institucional de miembros
de la Asociacion Médica.

- Apoyar los programas de ensenanza
e investigacion.




Convenio con la empresa ADVENIO (guarderia) -
Asociacién Médica - Centro Médico ABC.

Nueva Sala de Lactancia.

Nueva area lounge dentro del gimnasio del
Campus Observatorio.

Remodelacién del descanso de médicos.

Torneo de Golf con Causa.

29° Carrera de la Asociacion Médica ABC.
Adicional a las carreras de 5 y 10 kilometros, en
2022 se llevo a cabo el:

- ler Reto Kids, evento deportivo basado en

circuitos solo para nifos.

In memoriam

Nuestro carifio y reconocimiento a médicos
que lamentablemente fallecieron de enero a
diciembre de 2022:

INFORME ANUAL 2022

Servicio de guarderia para hijos de médicos
asociados con el beneficio de obtener precios
preferenciales y cercania con el campus del ABC.

Es un espacio confortable donde las doctoras
pueden atender a su bebé.

Nueva area de esparcimiento, con acceso directo

por cualquier elevador hacia la Torre Jordan-Black.

Para brindar un area mas cémoda y confortable
para médicos.

- Mejoras principales:

- Aire acondicionado.

- Banos distintos para hombres y mujeres.

- Nueva decoracion e informacion actualizada.

Se lleva a cabo para recaudar fondos que permitan
al ABC atender pacientes de escasos recursos

por medio de distintos programas de salud
comunitaria y alta especialidad.

- Permite una sana convivencia entre
la comunidad ABC, asi como apoyar

a diferentes asociaciones de asistencia social.

Para la edicion 2022 se apoyaron a las siguientes:

- Comedores Santa Maria.
- Asociacion Mexicana de Fibrosis Quistica.
- Leer contigo.

Dr. Victor Manuel San Roman Rodriguez
Dr. Leobardo Ruiz Pérez

Dr. Agustin Farias Chavez

Dr. Mauro Loyo Varela

Dr. Samuel Zaltzman Girshevich

Dra. Estela Melman Szteyn

Dr. Nathan Grinberg Zylberbaum

Dra. Victoria Gémez Vazquez
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El Centro Médico ABC tiene como uno de sus
objetivos principales contribuir con la educacion y
actualizacién continua, y para ello, la Vicepresidencia
Médica apoya al Cuerpo Médico en la creacion y
ejecucion de diversos cursos académicos con el aval
de distintos organismos encargados de recertificar
las especialidades médicas, asegurando asi su

calidad y relevancia.

Resumen de cursos académicos que se
llevaron a cabo en 2022

19 cursos

100 horas de capacitacion

649 asistentes

26 avales de instituciones
académicas
Vi
K]

230 profesores nacionales

h = 63 profesores internacionales
z
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Profesores Profesores
Curso
Nacionales Internacionales

Simposio de Cirugia de Epilepsia: Estado del
Arte

IV Curso de Técnicos Radioterapeutas del
Centro Médico ABC

Simposio “El ABC en la enfermedad de

Parkinson. Un enfoque multidisciplinario”

Curso OMI MEX, Urgencias Pediatricas

[Il Curso Internacional de “Cancer de Pulmoén”

Curso OMIMEX Vector Borne Diseases

V Curso de “Cirugia de mano”

4to Simposio Internacional de “Cancer
Colorrectal”

Curso de “Abordaje Multidisciplinario del
Paciente con Padecimiento Neurolégico”

Curso OMI MEX Seminal in Urology Weill
Cornell

Congreso “Cardiovascular Internacional”

Curso OMI ME MSKCC Seminal in Oncology:
Gynecologic Cancers

VIII Curso Internacional de “Epilepsia”

1er Simposio de “Medicina y Cirugia Fetal”

Curso de “Actualidades en Neuroinmunologia
Clinica: Fallas al tratamiento”

Seminario de “Neurocirugia, Columna

Vertebra

Curso de “Aquiles, tobillo y Retropié: Casos
Clinicos”

Simposio de “Ginecologia y Obstetricia”

Congreso de “Psiquiatria”

13

21

12

30

1

13

255

g5

24.5

13

14

24

16.5

14

17.45

450

213

30

193

25

45

189

95

15

105

30

198

203

101

35

45

65

45

18

10

29

10

il

28

13

14

34

20

19

1
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Personal
del ABC

)

Capitulo

Las y los colaboradores del Centro Médico ABC son la pieza
fundamental para la continuidad de la Institucion y para lograr
el compromiso con los pacientes y sus familiares. La entrega
gue muestran hacia su profesion y hacia la ética en su

actuar diario se valoran profundamente, no sélo por los retos
profesionales y personales que han enfrentado durante la
pandemia, sino por el impacto que tiene su labor en |la vida
de las personas.




® Centro Médico ABC

Personal del ABC en numeros

5 3,385 o

Colaboradores

54% 85 46%

Aios de
. antigliedad Homb
Mujeres promedio S
Personal de
enfermeriay Médicos por Personal de Personal
camillas némina Personal clinico servicios Estudiantes administrativo
1,387 488 242 227 304 737
(Laboratorio, farmacia, (Cocina, roperia, etc) (Becarios, médicos
técnicos, etc.) internos, médicos

residentes)

Promociones
2 3 3 de puestos 6 9 9 Ingresos
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- En 2022 se llevé a cabo el proceso de Gestion
de Desempeno para sus colaboradores tanto

sindicalizados como no sindicalizados.

El Centro Médico ABC desarrolla el talento de su - Se realiz6 el ejercicio de identificacion de posibles
gente a través de la medicion del desempeno, sucesores para posiciones clave de la Institucion.
identificacion de habilidades, capacidades y planes
de desarrollo ejecutivos. - Se inicié con la elaboracion de los Planes de
Desarrollo para el 100% de niveles directivos
y algunas posiciones gerenciales que permitan
acelerar la banca de talento y el crecimiento en

estos niveles.

Capacitacion

El compromiso con la capacitacion de colaboradores continda con el desarrollo de habilidades
técnicas y estdn en proceso de incrementar el nimero de programas para desarrollo de habilidades

blandas como liderazgo, comunicacién y toma de decisiones entre otras.

- Se llevé a cabo un ejercicio exhaustivo para identificar las necesidades de capacitacién en cada areay

crear programas que generen valor en el desarrollo de colaboradores.

O

800 90%

Cursos Capacitacion Colaboradores en roles de

impartidos técnica y normativa liderazgo capacitados en
el Programa “Lideres que

Transforman”

119




51? Centro Médico ABC

Certificacion de Estandares
de Competencias

Para mejorar las competencias y habilidades técnicas del personal de
enfermeria, se adoptd la metodologia de certificacién de competencias
laborales que establece el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificaciéon de Competencias Laborales (CONOCER), organismo de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP).

- Se llevo a cabo la gestion correspondiente para que el Centro Médico
ABC sea un Centro de Evaluacion (CE) autorizado por CONOCER y
acreditado por una Entidad de Certificacién y Evaluacién (ECE) para

evaluar las competencias de las personas.

Las y los colaboradores

son la pieza
fundamental del
Centro Médico ABC.




Algunas de las iniciativas
realizadas en 2022

Durante el afio se llevaron a cabo las “Sesiones
de Comunicacién Institucionales” por areas y con
directivos; capacitaciones en temas de liderazgo
y habilidades técnicas, sesiones de integracion,
publicacién de posiciones de manera interna,
reconocimiento a colaboradores y dinamicas de

colaboracién, entre otras.

Por otro lado, se llevé a cabo la medicion de

la encuesta con una muestra de la poblacion

para continuar con el fortalecimiento de estos
planes, destacando la participaciéon del 83% de
colaboradores y el sélido nivel de compromiso con
un resultado de 86% en la satisfaccién con el Centro

Médico ABC.
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Investigacion
de Clima 360

Se evalu¢ el Clima Organizacional del Centro
Médico ABC y se desarrollaron planes de accién
enfocados a la mejora continua y a contribuir con
la construccién de una cultura centrada en la

persona.

Asimismo, se dio continuidad a la encuesta
de Clima, Cultura y Diversidad enfocandose
en el desarrollo de planes de accién por cada

vicepresidencia que le permitan al Centro Médico

ABC mejorar en las dimensiones de liderazgo,

comunicacién y colaboracién, elementos clave para
avanzar en el camino hacia una cultura centrada en

la persona.
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El Reconocimiento Daisy
nacio para honrar al personal
de enfermeria que destaca
por otorgar un cuidado
extraordinario.




Programa de
Reconocimientos
para Enfermeria

A nivel de Enfermeria se reforzé la campana sobre

el Reconocimiento Daisy, que nacio para honrar al
personal de enfermeria que destaca por otorgar un
cuidado extraordinario. Esta campafa estuvo dirigida a
familiares y pacientes, para fomentar la nominacién

a las enfermeras por su excelencia en cuidado
directo. En 2022 la frecuencia del reconocimiento fue
semestral, permitiendo incrementar el galardén de 2 a

4 colaboradores.

El propésito de este programa es integrar un sistema
de reconocimiento profesional, sostenible que apoye
un ambiente laboral positivo y fomente la retencion

del personal. La Vicepresidencia de Enfermeria tiene

bien establecidos criterios para el otorgamiento de

los reconocimientos.

En 2022 se otorgaron los siguientes reconocimientos:

Reconocimiento Colaboradores

. Otorgado a las enfermeras (0s) clinicos por su destacada contribucion
Annie Cass Pearson L -
y logros en la practica clinica.

. Se entrega a personal de apoyo: auxiliares de enfermeria, camilleros,
Diamante ABC , ., . .
mensajeros, personal de CEyE y auxiliares administrativos.

Dirigido a educadores, Jefes de Educacion y Jefes de Investigacion

Educador por su destacada contribucién en la ensefianza, mientras modela el
desarrollo profesional continuo.

Enfocado a reconocer a coordinadores de Clinicas, Jefes,
Lider Supervisores, Gerentes y Subdirectores de Enfermeria por su
destacada contribucién al Centro Médico ABC a través de su
liderazgo y defensoria.

Dai Se entrega semestralmente a enfermeras(os) que estacan por
ais . L .
y otorgar un cuidado extraordinario al paciente.
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Programa Bienestar
Integral

Salud Ocupacional

En el Centro Médico ABC el bienestar y salud de
colaboradores son fundamentales por lo que existe

un area especializada en Salud Ocupacional que se
enfoca en su cuidado. Durante 2022 esta area ofrecio,
en atencion a los diferentes estilos y necesidades de
la persona, una serie de recursos para mantener una
salud integral.

Su objetivo es promover la construccién de una
cultura de seguridad y bienestar laboral y social en

el Centro Médico ABC, a través de la identificacion y
promocién de un entorno organizacional favorable, asi
como prevenir los factores de riesgo fisico, mental,
social y la violencia laboral a través de los diferentes
servicios que brinda el departamento de Salud

Ocupacional.

Bienestar Enfermeria

Se llevo a cabo la Semana de Bienestar a través del
Consejo de Bienestar de Enfermeria en mayo de
2022.

Participaron 320 colaboradores
de enfermeria, directivos y personal de la
Institucion (ambos campus).

Durante este evento se realizaron diferentes
actividades ludicas para fomentar el aprendizaje
sobre la certificacion Magnet, salud financiera,
nutricion, prestaciones y beneficios, asi como el
autocuidado personal.

Bienestar en nimeros

- 52 platicas y talleres a nivel institucional, con
temas de los 5 pilares de Bienestar Integral.

- 700 examenes médicos aplicados a
colaboradores entre ambos campus, que incluy6
tamizaje emocional.

- 2 ferias de Bienestar en coordinacion con
Enfermeria, una por campus.

- 4 ferias de salud visual.

- 1 convenio con la CONDUSEF para impartir
un diplomado de educacion financiera y se
distribuyeron 9,000 revistas con temas de

educacioén financiera.
-3 campafas de vacunacion contra el Virus del
Papiloma Humano (VPH) para colaboradores y

familiares.

-48 publicaciones en pantallas con tips de
educacion financiera.

- Asesoria juridica a colaboradores.

- 3,414 vacunas contra la influenza estacional
aplicadas a colaboradores de ambos campus.

700

examenes médicos fueron
aplicados a colaboradores
en 2022.
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Pilares del Modelo ABC

Durante 2022, se desarrollaron 5 pilares de Bienestar Integral con
diferentes actividades que incluian: examenes médicos, platicas, talleres y
asesorias en los diferentes rubros.

S

Bienestar Fisico: Se dio
apoyo para generar planes
de salud y contribuir

a disminuir el riesgo

en colaboradores con
programas que incluyen la
parte médica, nutricional
de fisioterapia y actividad
fisica.

.

Bienestar Legal: A través
de una linea telefénica con
un equipo de abogados, se
dio orientacion en temas
mercantiles, civiles, penales,
divorcios, pensiones
alimenticias y se trabaja
desde un tema de
prevencion.

%

Bienestar Financiero:
Se lograron convenios
con la CONDUSEF, para
adquirir conocimientos
en el aprovechamiento
de productos financieros
con los que cuenta la
institucion en su pagina
web, publicaciones en
pantallas institucionales
y a traves de los

talleres que otorgaron,
buscando mejorar la
administracion de los
recursos personales de
los colaboradores y su

familia.

Bienestar Emocional:
Junto con el area

de Salud Mental se
contribuy6 a canalizar

a colaboradores

con psicélogos para
tomar las terapias
correspondientes a
problemas identificados
en este rubro.

Gerenciamiento y Liderazgo: Se buscé sensibilizar a colaboradores sobre la importancia de ejercer
liderazgos efectivos, enfocados a resultados, incluyendo la parte humana, afectiva, que motiva a los
equipos de trabajo a lograr los objetivos. A través de talleres se brindaron herramientas practicas para

la sensibilizacion sobre el pensamiento diverso como estrategia para generar ambientes de respeto y
trabajo en equipo, asi como fortalecer la autoestima de colaboradores resaltando los diferentes roles que

desempenan dentro de la Institucion.
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Diversidad e Inclusion

Este 2022, se buscd cimentar las bases de una
cultura de Diversidad e Inclusion con la actualizacion
del “Cédigo de Etica y Conducta Institucional” que
considera la definicién de conductas esperadas,
fomenta la aplicacion de dicho Coédigo y la denuncia
de situaciones que ponen en riesgo la integridad

institucional.

Asimismo se buscé establecer las lineas de accion
para fortalecer el mandato de “Cer0O Tolerancia a

la Violencia” para identificar, prevenir, controlar,
atender y dar seguimiento a los incidentes
relacionados con la violencia en el entorno de trabajo,

a fin de lograr un ambiente laboral libre de violencia.
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Comunicacion efectiva

Se llevé a cabo el Town Hall VP Operaciones para
fomentar una mejor comunicacién y escucha hacia los
colaboradores, asi como generar una mayor cercania

por parte de los lideres:

- 200 colaboradores participaron de manera

presencial y virtual.

- Se tuvo la participacién de la Vicepresidencia de
Operaciones como ponente inicial asi como los
directores, subdirectores médicos de ambos campus
y los directores de Ingenieria y Mantenimiento y

Lineas de Servicio.

Se trabajo en conjunto con Enfermeria respecto a
toda la evidencia documental necesaria para dar
cumplimiento a los estandares de Magnet para la
certificacion del 2023, asi como se elaboraron e
impulsaron distintas actividades y campanfas a nivel
institucional, con mayor foco en enfermeria, en
conjunto con Comunicacion Interna para capacitar al
personal sobre este cambio cultural que se busca con
esta designacion.
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Patronato/
Estructura

de gobierno
A

Capitulo

El Centro Médico ABC, es una Institucién de Asistencia Privada
sin fines de lucro, constituida y organizada conforme a la Ley

de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal
(“LIAP’s”).
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El objeto principal del Centro Médico ABC es fomentar
la salud, el cuidado y la atencién a pacientes a través de
sus programas clinicos, de educacion e investigacion,
prestando los servicios que en forma ordinaria se
ofrecen en un hospital general, en cumplimiento de sus
Estatutos, la Ley General de Salud, sus reglamentos y
demas normativa aplicable, asi como las disposiciones

de la LIAP’s y normativa derivada de ésta.

O El Patronato esta integrado por
- 14 asociados

de distintas nacionalidades,

incluidas la mexicana, britanica
> y estadounidense
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El Patronato es responsable de la administracion y representacion legal de la Institucion, elige al
Presidente, hasta tres Vicepresidentes, y al Secretario, quienes tienen facultades definidas en los
Estatutos. Ademas, el Patronato nombra al Director General, encargado de la administracién y el
control general de los bienes y operaciones del Centro Médico ABC y tiene la facultad de nombrar
y supervisar al Director del Cuerpo Médico y al Vicepresidente Médico, para obtener los mejores

resultados en el cuidado de pacientes.

Programa Compliance Corporativo

El Centro Médico ABC, tiene establecido un Programa de Compliance Corporativo para asegurar
que las actividades que realiza se apeguen a la legislacion que le es aplicable mediante el analisis de
cumplimiento y evaluacion de riesgos. Como parte de la cultura de cumplimiento, el Centro Médico

ABC ha establecido una Politica de Integridad y cuenta con Cédigos de Etica y Conducta que regulan

los comportamientos de los colaboradores de la Institucion, en general, asi como del personal de
Enfermeria y del Cuerpo Médico, en lo particular; considerando los principios éticos marcados por el

Patronato del Centro Médico ABC, la ética médica y la ética en enfermeria, respectivamente.




Comités que regulan el actuar
de todo el personal de ABC

El Centro Médico ABC dispone de varios comités cuyo propdsito es asegurar
no solo el cumplimiento de la legislacion, sino también garantizar que todas
las personas involucradas en el gobierno, administracion y operacion de la
Institucion, se adhieran a un estricto marco ético y de conducta. Esto, en

beneficio de los pacientes, de colaboradores y del mismo Centro Médico ABC.

[
Comités de Mejora
J 10 Com ités para Lineas de Servicio, a cargo

[ ]
Contlnua del Director y Gerente de cada Linea, realizan

una reunion mensual.

Los Comités de Mejora Continua del Centro Médico
ABC se encargan de establecer requisitos de calidad y 12 COm |té$ para Servicios Clinicos, a cargo del
seguridad para la operacion de cada Linea de Servicio, Jefe del Servicio, llevan a cabo una reunién trimestral.
asi como de identificar, planificar y mejorar la atencion
pacientes mediante el andlisis de datos. Ademas, revisan En estos comités participan distintos

las tendencias y oportunidades de mejora en la atencion colaboradores de las areas de Operaciones,
médica. Estos Comités se rednen peridédicamente y estan | Administracién y Enfermeria de ambos campus.
divididos en:
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Renovacion de la Torre de Consultorios,
Campus Observatorio
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Miembros Honorarios

Dr. Jorge Alcocer Varela
Secretario de Salud de México

Dra. Oliva Lépez Arellano
Secretaria de Salud de la Ciudad de México

Excmo. Sr. Kenneth Lee Salazar
Embajador de Estados Unidos de Norteamérica

Excmo. Sr. Jonathan Benjamin
Embajador del Reino Unido

Excmo. Sr. Graeme Christie Clark
Embajador de Canadéa

Sr. Juan Fernando de la Paz Balzaretti Ramirez

Presidente de la Junta de Asistencia Privada de la
Ciudad de México

Patronato

Sr. Luiz Ferezin
Presidente

Sra. Helena Wygard
Vicepresidente

Sr. Christopher Baudouin
Vicepresidente

Sr. Ruben Kupferman
Vicepresidente

Sr. Manuel Sainz Orantes
Secretario

Sra. Catharine Austin

Sr. Roy Malcolm Bateman
Sr. Ricardo Haneine

Sra. Barbara Mair

Sra. Karen Mauch

Sr. Laurence Newell

Sra. Carla Ormsbee

Sr. Eduardo Pérez Motta

Sra. Maria Eugenia Sidaoui
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Direccién
Sr. José Maria Zubiria Maqueo

Director General

Dr. Enrique Wolpert Barraza
Director del Cuerpo Médico

Dr. Juvenal Franco Granillo
Vicepresidente Médico

Dra. Gudelia Bautista Cruz
Vicepresidente de Enfermeria

Lic. Alvaro Lépez Aldana
Vicepresidente Juridico

Arq. Andira Borgo Hernandez

Vicepresidente de Tecnologias de la Informacién

Ing. Agustin Adelantado Nogue
Vicepresidente Comercial

C.P. Héctor Toscano Ruiz
Vicepresidente de Finanzas

Lic. Eduardo Amaya Rivera
Vicepresidente de Talento Humano

Lic. Alfredo Javier Acosta Fernandez
Vicepresidente de Operaciones

Lic. René Méndez Victoria
Director Corporativo de Contraloria

Dra. Patricia Concha Hein

Directora de Operaciones, Campus Observatorio

Dr. Gilberto Camarena Alejo
Director de Operaciones, Campus Santa Fe

Dra. Blanca Velazquez Hernandez
Directora Corporativa de Educacién y Salud
Incluyente

Dra. Reyna Yacaman Handal
Directora Corporativa de Calidad

Lic. Adriana Flores Lozada
Directora de Cultura y Talento

Ing. Esteban Javier Morgado Rodriguez
Director Adjunto Vicepresidencia Médica

Lic. Cristhian Eugenio Mosqueira Romero
Director Corporativo de Recursos Materiales
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Arq. Antonio Moélgora Guerrero
Director de Ingenieria y Mantenimiento

Lic. Gerardo Camargo Sordo
Director Comercial

Dr. Alejandro Eduardo Diaz Hernandez
Director de las Lineas de Servicio

Dr. Horacio Montariez Ramirez
Subdirector Médico, Campus Observatorio

Dr. Rodrigo Chaires Gutiérrez
Subdirector Médico, Campus Santa Fe

Lic. Norma Gutiérrez Medina
Subdirectora de Enfermeria, Campus Observatorio

Lic. Blanca Estela Maldonado Sanchez
Subdirectora de Enfermeria, Campus Santa Fe

Lic. Cecilia Eugenia Chavez Dominguez
Subdirectora Administrativa, Campus Observatorio

Lic. Yessica Sanchez Romero
Subdirectora Administrativa, Campus Santa Fe

Dr. Juan Talavera Pina
Subdirector de Ensenanza Médica

Lic. Valeria Ruelas Ross
Subdirectora Juridica

Lic. Vincent Plazen
Subdirector de Mercadotecnia

Lic. Francisco Noriega Cerwika
Subdirector de Relaciones con la Comunidad

Lic. Maritsa Paz Olivares
Subdirectora de Productos y Servicios

Lic. Ximena Rodriguez Aguilar
Subdirectora de Relaciones Laborales y ConTHacto

Lic. Susana Echeverri Fernandez
Subdirectora de Talento Humano

Lic. Cynthia Tovar Silva
Subdirectora de Talento Humano

Lic. Maria del Carmen Gonzalez Gonzalez
Subdirectora de Talento Humano

Dr. Juan Lagarda Cuevas
Subdirector de las Lineas de Servicio
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Directores de las
lineas de servicio

Dr. Sergio Abush Torton
Director de la Linea de Servicio de Ortopedia
y Traumatologia

Dra. Alexandra Bermudez Rodriguez
Directora de la Linea de Servicio
de Gineco-obstetricia

Dr. César O. Decanini Teran
Director de la Linea de Servicio de Cirugia

Dr. Roberto Alfonso De Leo Vargas
Director de la Linea de Servicio de Neurologia

Dra. Raquel Gerson Cwilich
Directora de la Linea de Servicio de Oncologia

Dr. Francisco Moreno Sanchez
Director de la Linea de Servicio de Medicina Interna

Dr. José Luis Ojeda Delgado
Director de la Linea de Servicio Cardiovascular

Dr. Mariano Rivera Echegoyen
Director de la Linea de Servicio de Pediatria

Jefes de
departamentos y
servicios clinicos

Dr. Daniel Aguirre Chavarria
Jefe de Laboratorio Clinico, Campus Santa Fe

Dra. Janet Silvia Aguirre Sanchez
Jefe de Medicina Critica, Campus Observatorio

Dr. Jesus Javier Baquera
Jefe de Patologia Quirurgica,
Campus Observatorio

Dra. Marta Elda Brito de Leén
Jefe de Medicina de Rehabilitacién, Campus Santa Fe

Dr. Marco Antonio Chavez Ramirez
Director de Anestesia Corporativo

Dra. Dolores de la Mata Moya
Jefe de Radioterapia

Dra. Maribel Floriano Meza
Jefe de Patologia Quirdrgica, Campus Santa Fe

Dra. Nancy Hernandez Sanchez
Jefe de Fisiologia Pulmonar e Inhaloterapia,
Campus Observatorio

Dra. Maria Fernanda Hernandez Ugarte
Jefe de Medicina de Rehabilitacion,
Campus Observatorio

Dra. Braulia Aurelia Martinez Diaz
Jefe de Terapia Intensiva, Campus Santa Fe

Dr. Celso Montoya Gonzalez
Jefe de Urgencias, Campus Observatorio

Q.F.B. Nancy Moreno Vazquez
Jefe de Farmacia Intrahospitalaria
y Central de Mezclas, Campus Observatorio

Dra. Marcela Elizabeth Nunez Martinez
Jefe de Laboratorio Clinico,
Campus Observatorio

Q.F.B. Karina Pasaye Chavez
Jefe de Farmacia Intrahospitalaria
y Central de Mezclas, Campus Santa Fe

Dr. Diego Pérez-Salazar Marina
Jefe de Quiréfanos, Campus Santa Fe

Dra. América Jazmin Ramirez Carreio
Jefe del Banco de Sangre, Campus
Observatorio

Dr. Johnatan Rubalcava Ortega
Jefe de Radiologia e Imagen Molecular,
Campus Santa Fe

Dr. José Octavio Ruiz Speare
Director Médico de Clinicas de Salud Incluyente

Dr. Antonio Salas Ramirez
Jefe del Banco de Sangre, Campus Santa Fe

Dra. Elisa Saleme Naeme Cruz
Jefe de Urgencias, Campus Santa Fe

Dra. Michelle Segundo Zavala
Jefe de Pediatria, Campus Observatorio

Dra. Karla Solis Solis
Jefe de Pediatria, Campus Santa Fe

Dr. Marco Antonio Téliz Meneses
Jefe de Radiologia e Imagen Molecular,
Campus Observatorio
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Dra. Roxana Trejo Gonzalez
Gerente de la Unidad de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalaria

Escuelas

Lic. en Enf. Martha Herrera Rodriguez
Coordinadora de Ensenanza/Escuela de Enfermeria UNAM-ABC

Dra. Yazmin Amelia Chirino Barceld
Coordinadora de Ensefianza/Escuela de Medicina UNAM-ABC

Asociacion médica

Dr. Manuel Gerardo Bermuiidez Ochoa
Presidente

Dr. Adiel Asch Rabinovich
Secretario

Dr. Héctor Montiel Falcon
Tesorero

Asociacion de damas
voluntarias

Sra. Lucia Gargollo
Presidente

Sra. Carmen Prat
Presidente Electa

Sra. Ingrid Schiefer
Vicepresidente

Sra. Ana Maria Cervera
Tesorera

Sra. Maria Teresa Moguel
Secretaria de Actas

Auditores externos

PricewaterhouseCoopers, S.C.

Auditores internos

Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.
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