
14
Estadísticas e indicadores

Distintos comparativos de desempeño de calidad médica  
y niveles de satisfacción que sobresalieron en el 2021.  

Un año de desafíos y evolución.

p. 146
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Estadísticas

13.09%101,411

(14.89%)

(1.40%)

3.58%

0 30,000 55,000 80,000 105,000

2021

2020

2019

2018

89,669

106,859

105,359

14.65%162,136

(15.31%)

1.05%

2.62%

0 45,000 85,000 125,000 165,000

2021

2020

2019

2018

141,419

165,239

166,982

DÍAS PACIENTE AJUSTADOS

ESTUDIOS DIVISÓN RADIOLOGÍA E IMAGEN MOLECULAR

CRECIMIENTO 
ANUAL

CRECIMIENTO 
ANUAL

TOTAL

TOTAL
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(7.21%)13,801

(23.52%)

(4.06%)

(0.07%)

0 5,000 10,000 15,000 20,000

2021

2020

2019

2018

14,874

20,272

19,448

74.59%4,789

(67.68%)

2.81%

0.87%

0 2000 4,000 6,000 8,000

2021

2020

2019

2018

2,743

8,256

8,488

URGENCIAS, PACIENTES ATENDIDOS*

MEDICINA PREVENTIVA, CHECK-UPS

CRECIMIENTO 
ANUAL

CRECIMIENTO 
ANUAL

TOTAL

TOTAL

* En 2021 se actualizó la metodología en el conteo de pacientes, para mantener la comparabilidad  
se reexpresaron los volúmenes 2018-2020
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0.90%7,056

1.73%

3.77%

1.47%

0 2,000 4,000 6,000 8,000

2021

2020

2019

2018

6,993

6,624

6,874

31.56%13,040

(23.60%)

0.89%

4.12%

0 3,750 7,500 11,250 15,000

2021

2020

2019

2018

9,912

12,859

12,973

QUIMIOTERAPIA* CIRUGÍAS

CRECIMIENTO 
ANUAL

CRECIMIENTO 
ANUAL

TOTAL TOTAL

11.65%1’975,338

(12.55%)

(0.87%)

2.05%

0 520,000 1’030,000 1’540,000 2’050,000

2021

2020

2019

2018

1’769,272

2’040,776

2’023,097

ESTUDIOS DIVISIÓN DE LABORATORIO

CRECIMIENTO 
ANUAL

TOTAL

*  Sesiones
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(8.51%)395,721

1.50%

20.35%

3.01%

0 220,000 440,000

2021

2020

2019

2018

432,506

354,090

426,132

CRECIMIENTO 
ANUAL

TOTAL

*  Sesiones

RADIOTERAPIA*

SALUD INCLUYENTE, EDUCACIÓN E INVESTIGACIÓN**

** No incluye donaciones

1.09%12,814

(19.54%)

13.33%

10.61%

0 4,000 8,000 12,000 16,000

2021

2020

2019

2018

12,676

13,902

15,755

CRECIMIENTO 
ANUAL

TOTAL
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97%

98%

98%

98%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021

2020

2019

2018

110.56

126.05

152.87

151.24

0 20 40 60 80 100 120 140 160

2021

2020

2019

2018

Indicadores de calidad  
y seguridad 2021

PORCENTAJE DE HIGIENE DE MANOS

META 2021

2020
≥ 98%

2021

98% 97%

META 2021

2020
≤ 135

2021

126.05 110.56

INCIDENTES DE MEDICACIÓN*

Meta

TOTAL

TOTAL

MEJOR

*  Tasa x 1,000 días paciente
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0.77

0.67

0.50

1.07

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

2021

2020

2019

2018

CAÍDAS POR 1,000 DÍAS PACIENTE*

META 2021

2020
≤ 0.60

2021

0.67 0.77

Meta Meta

*  Tasa x 1,000 días paciente

*  Tasa x 1,000 días paciente

0.18

0.14

0

0.22

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25

2021

2020

2019

2018

META 2021

2020
≤ 0.08

2021

0.14 0.18

CAÍDAS CON DAÑO POR 1,000 DÍAS PACIENTE*

92.2%

92%

90.7%

87.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021

2020

2019

2018

SATISFACCIÓN HOSPITALIZACIÓN

META 2021

2020
≥ 90%

2021

92% 92.2%

TOTAL

TOTAL

TOTAL

MEJOR

MEJOR

MEJOR
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

90.4%

88.7%

90.2%

89.4%

2021

2020

2019

2018

META 2021

2020
≥ 90%

2021

88.7% 90.4%

SATISFACCIÓN AMBULATORIOS

Meta

*  Se inicia evaluación a partir del 2020

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

88.4%

87.0%

2021

2020

NET PROMOTER SCORE (NPS)*

META 2021

2020
≤ 90%

2021

87% 88.4%

TOTAL

TOTAL

MEJOR

MEJOR
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0.69

0.73

0.52

0.56

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9

2021

2020

2019

2018

META 2021

2020
≤ 0.91

2021

0.73 0.69

TASA DE INFECCIONES ASOCIADAS 
A LA  ATENCIÓN EN SALUD**

0.23

0.15

0.03

0.03

0 0.02 0.05 0.08 0.11 0.20 0.230.170.14

2021

2020

2019

2018

BACTERIEMIA RELACIONADA A CATÉTER CENTRAL*

META 2021

2020
≥ 0.064%

2021

0.15 0.23

TOTAL

TOTAL

0.10

0.21

0.29

0.20

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35

2021

2020

2019

2018

0.40

0.29

0.14

0.21

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

2021

2020

2019

2018

INFECCIÓN DE SITIO QUIRÚRGICO***

INFECCIONES DE VÍAS URINARIAS  
RELACIONADA A CATÉTER CENTRAL*

META 2021

2020
≤ 0.19

2021

0.21 0.10

META 2021

2020
≤ 0.57

2021

0.29 0.40

TOTAL

TOTAL

MEJOR

MEJOR

MEJOR

MEJOR

** Tasa x 1,000 días catéter

* Tasa x 1,000 días catéter

* Tasa x 1,000 días catéter

* Tasa x 1,000 cirugías

Meta Meta
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0 20 40 60 80 100

6.89

9.40

2021

2020

1.70

2.80

0.97

1.23

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

2021

2020

2019

2018

NEUMONÍA ASOCIADA A VENTILADOR PACIENTES COVID*

NEUMONÍA ASOCIADA A VENTILADOR PACIENTES NO COVID

META 2021

2020
≤ 1.45

2021

2.80 1.70 MEJOR

*  Inicio de evaluación 2020

TOTAL

TOTAL

Meta
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