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Mensaje de la

Presidencia del Patronato

Repasar los eventos experimentados a lo largo de
365 dias es uno de los ejercicios que mas disfruto.

Voltear hacia atras y darte cuenta
de que esos objetivos que fueron
planteados en alguin momento
estan cumplidos y que todo se
logré gracias al trabajo en equipo
de todos los que formamos parte
del Centro Médico ABC es muy
gratificante.

En este informe de resultados 2023 podran
encontrar una detallada descripcion de los logros
alcanzados durante el afio. Se presentan los datos
mas relevantes y el impacto de nuestras acciones

en la comunidad. Ademas, se destacan las areas de
mejora identificadas para atender de una mejor forma
a nuestros pacientes. Este Informe Anual refleja el
arduo trabajo y compromiso de todo el equipo, y nos
brinda una visién clara de hacia dénde nos dirigimos
en el futuro.

Me gustaria destacar algunos de los logros que
alcanzamos en el 2023, como la cantidad de
pacientes atendidos durante el afio, fueron mas
de 98,000 personas.

Se realizd una inversion de $527.5 millones de pesos
mas $137.0 millones de pesos aportados por la

Fundacion ABC, todo ello para brindar apoyo a la
poblacion vulnerable, realizando 41,289 consultas
con el apoyo altruista de 98 médicos y varias
intervenciones de alta especialidad.

Se ejecuté una inversion fisica de mas de $28.7
millones de pesos en el Centro de Desarrollo en
Campus Santa Fe para la construccién de aulas para
capacitacion y simulacién de procedimientos quirdrgicos
con instalaciones equipadas para entrenamiento
clinico. El objetivo es crear un entorno que facilite la
simulacion virtual de diversos escenarios clinicos,
permitiendo la flexibilidad en el uso de equipos de
ultima tecnologia. Ademas obtuvimos 2 acreditaciones
gue son de suma importancia: Magnet y Terapia
Humanizada mismas que nos mantienen a la
vanguardia y nos ayudan a impactar de una manera
positiva la atencion a las personas.

Les compartiremos el resultado de una nueva
metodologia desarrollada por la plataforma

Statista para el mercado global. Es de destacar que
los estandares de seguridad y calidad con los

que opera el ABC son equiparables a los mejores
del mundo, en experiencia y seguridad del paciente,
tecnologia de la informacion y sanitaria; y atractivo
para el empleado.

Otro de los temas que me da mucha satisfaccién
compartirles es la evolucion y el impacto que hemos
tenido en la comunidad ABC con nuestro Cédigo

de Etica y Conducta Institucional que promueve la
integridad, un ambiente seguro y respetuoso para
pacientes y colaboradores. Se enfatiza la importancia
de actuar con responsabilidad, respeto y

Centro Médico ABC



profesionalismo, manteniendo la integridad y dignidad
de las personas en todo momento. Es importante
destacar que durante 2023 el 31% del Cuerpo
Médico corresponde a mujeres.

En el capitulo 3 de este informe se comparten los
avances del sistema Integra ABC, el cual esta
contribuyendo a nuestra transformacion digital para
unificar procesos que nos permitan garantizar la
seguridad y mejorar la calidad en la atencion médica.

La innovacion tecnolégica impulsa la medicina en el
Centro Médico ABC con infraestructuras
actualizadas y equipos clinicos avanzados. Se finalizé
la renovacién del Centro de Datos en el

Campus Observatorio, con una arquitectura moderna
para respaldar proyectos como Integra ABC.

En este ultimo afo el Centro Médico ABC
continud con el enfoque en la atencion

centrada en la persona, en donde el esfuerzo
comercial, relacion con aseguradoras,
simplificacién de procesos como en el

Ingreso y el Alta de los pacientes, incluyendo la
documentacion y facturacion, son mas agiles.
Nuestra mision es facilitar la vida del paciente en
momentos criticos y complejos de su vida.

Por ultimo quiero expresarles mi mas profundo
agradecimiento por haberme permitido servir como
parte de este Patronato durante este tiempo. Ha sido
un honor y un privilegio trabajar junto a todos
ustedes en la realizacion de proyectos tan
significativos para nuestra comunidad.

Durante mi gestion, he sido testigo del increible
trabajo en equipo, la dedicacién y el compromiso
que cada uno de ustedes ha aportado. Gracias a su
apoyo Yy colaboracién, hemos logrado alcanzar metas
importantes y hacer un impacto positivo en la vida de
aquellos a quienes servimos.

Aungue mi tiempo en el Patronato ha llegado a su fin,
llevaré conmigo los recuerdos de momentos
compartidos, aprendizajes y logros que hemos
alcanzado juntos. Confio en que el Patronato
continuara creciendo y prosperando en manos de
futuros lideres comprometidos con nuestra mision.

Nuevamente, gracias a todos por su confianza,
amistad y apoyo incondicional. Ha sido un verdadero
placer servirles y trabajar juntos en pro del bienestar
de nuestra comunidad.

Con aprecio y gratitud,

Sr. Luiz Ferezin
Presidente del Patronato
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Mensaje de la

Direccion General

Contados lugares son escenarios de
eventos de vida que van desde la
alegria que acompana a una nueva vida
hasta la tristeza y el dolor por la
separacion de nuestros seres mas
queridos. En pocos espacios se
experimentan emociones tan
disimbolas, expectativas tan dispersas,
ambientes tan variados como en un
hospital.

Centro Médico ABC

En el Centro Médico ABC, nos esforzamos para
ofrecer, ademas de un cuidado excepcional en la
seguridad y calidad con la que se prestan servicios,
una atencion integral que considere las necesidades
individuales, preferencias y vivencias de pacientes,
familiares, profesionales de la salud, voluntarias y
demas colaboradores. Por ello, trabajamos en
fortalecer dia a dia nuestra cultura, en fomentar que
los incentivos nos faciliten siempre decisiones que
coloquen a la persona en el centro. Nuestra
estructura, como organizacion sin fines de lucro,
coadyuva a una asignacion de prioridades y de toma
de decisiones que busquen hacer lo correcto de
una manera que garantice la sustentabilidad de la
Institucion.

Atencién centrada en la persona implica “brindar
cuidado seguro y de calidad con la participacion
activa del paciente y su familia o cuidadores,
integrando las preferencias, valores y resultados
clinicos deseados”. Ademas, este enfoque busca
brindar un trato humano y hacer de la estancia en el
hospital un proceso lo menos complejo posible. Si
bien el Centro Médico ABC se distingue por estar
a la vanguardia en muchos de estos temas, estamos
conscientes de que aun nos falta camino por
recorrer y que tenemos que trabajar arduamente en
varios frentes.



Durante 2023 tuvimos avances importantes. Al ser designada organizacion MAGNET, el Centro
Médico ABC fue incorporado a un selecto grupo de instituciones, la Unica en Hispanoamérica, en
demostrar que en el dia a dia nos focalizamos, en particular el equipo de enfermeria, en obtener
resultados clinicos sobresalientes. Una iniciativa que inicié hace 12 afios y que, como consecuencia
de la perseverancia, guia de lideres de diferentes areas, y gran esfuerzo de un equipo
interdisciplinario, resulté en este reconocimiento. A este se adicionaron las certificaciones de
nuestras unidades de terapia intensiva como HUCIs por cumplir, a nivel de excelencia, practicas

de humanizacion.

En el afo iniciamos con varias aseguradoras la instrumentacion de procedimientos de precio fijo,
mismos que otorgan mayor certidumbre a pacientes y terceros pagadores e incentivan al hospital a
mejorar la administracién de procesos clinicos. Avanzamos en herramientas para facilitar el
agendamiento de servicios, facilitar su facturacion y preparar los cimientos de una profunda
reestructuracion en la gestion clinica/hospitalaria/administrativa, a través de Integra ABC, que
confiamos redundaré en una mejora sustancial en el cuidado y experiencia de pacientes, médicos y
todos los que colaboramos en el Centro Médico.

También durante 2023, con el apoyo de muchos médicos, donadores y colaboradores, superamos
los niveles de atencién a comunidades vulnerables, tanto en la salud comunitaria como en areas de
especialidad. Logro central en la Misién del ABC y que nos llena de satisfaccion y orgullo.

En este Informe compartimos los resultados obtenidos en 2023. Presentamos indicadores que
esperamos permitan a pacientes comparar y que otras organizaciones profundicen objetivamente en
diferentes areas y asi, nos facilite identificar, areas de oportunidad.

En el Centro Médico ABC tenemos el privilegio de que miles de personas depositen su confianza en
nosotros. Lo hacen en circunstancias particularmente delicadas, desde un estudio para un
diagnodstico hasta un tratamiento especializado en situaciones de enorme vulnerabilidad. Esto nos
compromete a actuar de una manera profesional, respetuosa, honesta y confidencial.

Agradezco al Patronato por su apoyo y guia constantes, asi como a cada miembro del equipo ABC
que colabora dia con dia para hacer de esta Institucion lider y referente de la medicina privada del
pais.

Atentamente,

José Maria Zubiria Maqueo
Director General
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En el Centro Médico ABC la unidad es nuestro
estandarte, el pilar sobre el cual construimos no

solo el futuro de la medicina, sino el futuro de la
humanidad. Cada dia, al cruzar estas puertas nos
convertimos en guardianes de la vida y tejedores

de esperanza. La unidad nos hace fuertes, nos hace
resilientes, nos permite enfrentar cada desafio con
la certeza de que juntos podremos vencer todos los
obstaculos. El compromiso es la brujula que guia
cada decision, cada accion, siendo la promesa
silenciosa de dar lo mejor de nosotros en cada
momento, asi como nunca retroceder ante la
adversidad. Este compromiso se refleja en cada
paciente que recupera la sonrisa, en cada familia que
respira aliviada, en cada vida que logramos tocar con
nuestra labor.

Centro Médico ABC

Mensaje de la
Direccion del
Cuerpo Médico

Cuando fui propuesto por las autoridades del
Patronato y por el Director General mi compromiso
fue mejorar la atencion en todos los que buscan
nuestra ayuda pero también con nosotros mismos
como médicos, con el objetivo de continuar con la
excelencia con la que se maneja en forma integral el
Centro Médico ABC.

Estamos comprometidos a aprender, a crecer, a
superarnos dia con dia, este camino de continuar
con la excelencia no es facil, pero es el mas
gratificante, la mision de unir al Cuerpo Médico
independientemente de la especialidad de cada
uno de sus integrantes, de sus ideologias, del grupo
etario ha sido nuestro trabajo.

Nuestro objetivo ha sido preservar estos principios
acercandonos al cuerpo médico, escuchando sus
peticiones, las modificaciones que proponen a la
Institucion, pero también sus quejas y las posibles
modificaciones a las mismas.

Durante este ano se revisaron los Estatutos del
Cuerpo Médico con un comité especifico y en donde
quedaron plasmadas varias modificaciones entre

las que se incluyen al personal de salud no médico
como parte del Staff del Centro Médico.




Cada mes llevamos a cabo la junta de las Practicas
Médicas Grupales en donde cada una de ellas
expone sus logros, sus alcances, su productividad
tanto asistencial como académica y también sus
propuestas de mejora donde se incluyen entre otras
la renovacién de equipos ya que como sabemos la
tecnologia sufre un avance constante.

También una vez por mes llevamos a cabo una reunion
con los Directores de Lineas de Servicio donde cada
Director expone, al igual que las Practicas Médicas
Grupales, sus logros y sus inquietudes.

Tanto en las juntas de las

Practicas Médicas Grupales

como en las de Directores de

Lineas de Servicio se logra

hacer una integracion del

Cuerpo Médico que es una

de las funciones principales

del cargo que represento.

Hemos tenido algunas reuniones referentes al sistema
Integra ABC (antes Sistema de Gestion Clinica) donde
el cambio no es facil pero si muy importante para
poder integrar todos los aspectos administrativos,

asistenciales, de educacion e investigacion en una
plataforma electrénica.

Me toco vivir durante este afo dos eventos muy
importantes, la distincion Magnet que durante
muchos afos el grupo de enfermeria presidido por la
Dra. Gudelia Bautista se preparé para obtener esta
distincion. Mas que el diploma de la acreditacion es

la actuacion cotidiana de las enfermeras un
reconocimiento para todas ellas.

Otro de los eventos fue la acreditacion de la Joint
Commission International que como Unico centro
médico en la Republica Mexicana ya contamos con
6 acreditaciones de forma consecutiva.

Igual que con la distincion Magnet, esta acreditacion
nos hace mas conscientes en nuestro actuar cotidiano
en beneficio de nuestros pacientes, una felicitacion
muy importante a todos los miembros de todas las
areas del ABC.

Me queda un afio por delante en esta muy importante
tarea de mi vida y mi objetivo es continuar superando
la union y fraternidad de cada uno de los miembros
de nuestro querido Cuerpo Médico ABC, no me
resta mas que agradecer a las autoridades del
Patronato, a la Direccion General, a la Vicepresidencia
Médica y todas las areas del Centro Médico ABC
que juntos forman una gran familia.

Atentamente,

Dr. José Halabe Cherem
Director del Cuerpo Médico

Informe Anual 2023
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Capitulo uno

El Centro

sQuién es el ABC?



23.03.15-10:29:...
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El Centro Médico ABC es un centro hospitalario de alto nivel que cuenta con dos
campus en la Ciudad de México, ubicados en Observatorio y Santa Fe. Su practica se
basa en 8 centros de especialidad, 2 centros de alta especialidad y atiende mas de 70

especialidades médicas.



10

Una historia que contar

El Centro Médico ABC tiene una trayectoria social de 137 afios que se
remonta a su creacién en 1886 con el Hospital Americano en la Ciudad de
México. En 1941, el Sanatorio Cowdray, establecido por Lord y Lady
Cowdray, se uni¢ al Hospital Americano para formar el Hospital American
British Cowdray, ahora conocido como Centro Médico ABC.

En la actualidad, el ABC mantiene esta tradicion altruista de impacto
positivo en la sociedad a través de su patronato y programas especializados
de atencion médica, investigacion y capacitacion de profesionales,

dirigidos a beneficiar a comunidades desfavorecidas.

1941

Union del Hospital Americano y el
1886 Sanatorio Cowdray
Inauguracion del Se funda el hospital hoy conocido
Hospital Americano como Centro Médico ABC

SN LA 2004

1 N Inauguracion del
Campus Santa Fe

Fundacioén del
Sanatorio Cowdray

T _



;Sabias que el Centro Médico ABC es una institucion
sin fines de lucro?

El ABC es una Institucion de Asistencia Privada sin fines de lucro que se
dedica a mejorar la salud de la poblacién en México. Sus ganancias

se destinan a programas para ayudar a pacientes de escasos recursos, la
investigacion, educacion, y proporcionar instalaciones de primer nivel con
equipos de diagnostico de vanguardia y atencion médica de alta calidad.

2007 - 2011

Centros de especialidad
- Gineco-obstetricia y Pediatria (2007)

- Cancer (2008) Ampliacién del Campus
- Neurologia y Ortopedia (2011) Santa Fe

2024 - 2026

Rumbo al impacto
colectivoy la
consolidacién de
alta especialidad

R

CENTRO MEDICO

|ABC

11

s !

2014 - 2020 2023

Nuevas Torres en Observatorio Renovacion del

- Torre de Hospitalizacién (2014) Campus Observatorio

- Torre de Cuidados Criticos (2017)

_ T
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Mision, Vision y Valores
del Centro Médico ABC:
CUIDAR

Mision

Cuidar la salud y seguridad de los pacientes a través de las mejores practicas, respetando la
integridad y dignidad de las personas involucradas, asi como promover la formacién de
profesionales de la salud, la investigacion, la innovacién y la educacién de la comunidad.

Vision
Ser la organizacion lider en la transformacién del cuidado de la salud en México y estar clasificada
por los expertos entre las mejores del mundo.

Valores
Para cumplir con su Mision y Visién, el Centro Médico ABC se apoya en los siguientes Valores:

C

Calidez

Actuamos guiados por principios éticos en todo momento.

Definimos el rumbo de nuestros logros con apego al cumplimiento de las normas y politicas vigentes.

Nos conduce una vocacién de servicio para apoyar a los pacientes, su familia y a las personas con las
que interactuamos.

Enfrentamos los retos institucionales con un espiritu de calidad y mejora continua.

Centro Médico ABC



onatal, Campus Santa Fe




14

Hitos del

2023

399 17,605 10 15,138 294

Habitaciones Quiréfanos Pacientes Centros de Cirugias Cirugias
atendidos en especialidad robdticas
urgencias

Campus Campus Crecimiento EIABCesel

de 6.2% vs. Centro Médico
2022 privado que
realiza mas

Observatorio Observatorio

12 5,558

cirugias
robéticas en
México

Santa Fe Santa Fe
21 12,047

Proyectos de Miembros del I]/‘CIZJI Hombres @ Mujeres

investigacion Sl elEe =
1,642 1,134 508

Colaboradores

3,610

1,263 2,347

63 concluidos

— 123 encurso

) f@m 199 392 16 Ecpeciaidades

/l—‘_-l m Médicos residentes Residencias 16 Alta Especialidad

Centro Médico ABC




Tiempo de estancia promedio de los pacientes del ABC

3.6 4.2 4.0 3.7 3.6

4
3
Meta 2023
o 2022 2023
]
0

2019 2020 2021 2022 2023

Salud incluyente

Comunidades
fundadoras y atencién Enfermedades cronicas

en Urgencias no transmisibles 1,736

Redes asistenciales 179

Inversion

en salud incluyente,
ensefianza e
investigacion:

Salud prenatal
3,345
Pacientes

Primera infancia 410
598 MDP atendidos

15% mas 41,289 Consultas

que en 2022

Alta especialidad 889

15
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Indicadores clinicos

Indicador Benchmark

Tasa de infecciones asociadas a la 0.62 0.73 0.69 0.545 0.56 4.7
atencion en salud : : : : : :

Tasa de bacteriemia relacionada a 10034 | 0163 | 023 | 0.06 : 0.057 ' 4,512
catéter central ' ' ' ' ' '

Tasade neumonl’asasociadasaventiladorE 0.97 5.8 5.25 212 0.35 5.872
(incluye pacientes con COVID-19) : 5 : : : E

Tasa de infecciones de via urinaria 0.14 029 | 04 0.10 0.00 4.342
relacionada a catéter urinario : 5 : i 5

Tasa de pacientes readmitidos no . 171 044 029 i 016 : 005 16.5°
planeados dentro de los 30 dias : : : : : :

Tasa de caidas con dafio al paciente 0 0.14 0.18 0.06 0.1 0.60°
por 1,000 dias paciente 5 : : : : :

Tiempo puerta guia (minutos) 59* 661 | 62.8 54.73 50.4 <90 min*
Protocolo AMI : : : : :

Tiempo puerta aguja (minutos) 550.9** 435 i 46.9 50.1 67.0 < 60 min**

Protocolo ICTUS < 45 min

Fuente:
1. Tasa nacional de la Secretaria de Salud Subsecretaria de Prevencién y promocion de la Salud Direccién General de Epidemiologia, 20165.
2. Tasas internacionales de infecciones asociadas a la atencion médica (HAI), Centers for Disease Control and Prevention, (CDC) 2020.
3. 30-day-readmission-rate-for-selected-conditions - Health Quality Ontario (HQO). (2018). HEALTH QUALITY ONTARIO.
4. Critical Access Hospitals with the Highest Readmission Rates. (s. f.). Definitive Healthcare.
5. All-Cause Unplanned 30-Day Hospital Readmission Rate, California (LGHC Indicator) - All-Cause-Unplanned 30-Day Hospital Readmission Rate,
California, (CSV) - California Health and Human SErvices Open Data Portal, (2022. 7 marzo) California Health & Human Services Agency. Recuperado 28 de abril de 2022.
6. NDNQI: National Database of Nursing Quality Indicators, Q4 2021 Magnet Facilities.

* A partir de 2020 se cambid la meta de 90 min 60 min
** A partir de julio 2019 se cambié la meta de 60 min a 45 min

Centro Médico ABC
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Infraestructura para el diagnoéstico
y el tratamiento de los pacientes

Tomografos - Braquiterapia

PET-CT - Resonancia Magnética

Robot Da Vinci Xi - Sala de cateterismo cardiaco

Aceleradores lineales

Radioterapia, Centro de|Cancer

Informe Anual 2023
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El Centro Médico ABC se enfoca en la alta especialidad
gracias al apoyo de equipos colaborativos en ambos campus
que buscan continuamente identificar areas de mejora.



Capitulo dos

Atencion
Servicios

Esto permite a los pacientes recibir una atencién personalizada y coordinada, centrada
en el paciente y su familia, creando asi una experiencia positiva.
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Dias Paciente Ajustados
Total

2022 BHEE NN oo
2021 47, 592 53,819 101,411

41814 m
2019 55,558 49,801 105,359

25, 000 50, 000 75, 000 100, 000

Campus Observatorio Campus Santa Fe

89,669

Cirugias
Total

2022 INAETE e
2019 NS08 - e
6 3,600 6,600 9,600 12,600 15,600

Urgencias, Pacientes Atendidos

Total
202> S | 16,857
2021 4,685 m | | 13,801
2020 BRG] o 5 14,874

5,000 10,000 15,000 20,000

Campus Santa Fe

Campus Observatorio

Centro Médico ABC

Crecimiento Anual

6.36%

5.80%

13.09%

(14.89%)

(1.40%)

Crecimiento Anual

6.25%

9.26%

31.56%

(23.60%)

0.89%

Crecimiento Anual

4.25%

22.36%

(7.21%)

(23.529%)

(4.06%)
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Evaluacion continua
de la calidad

En el Centro Médico ABC se trabaja continuamente para identificar areas de mejora, es un
esfuerzo permanente basado no solo en los resultados histéricos sino complementados
con informacion sélida de terceros.

Hace algunos afios el Centro Médico ABC decidié participar en ejercicios de ranqueo en
el mercado mexicano. Los resultados de estos ejercicios lo posicionaron en los niveles mas
altos, sin embargo, al profundizar en el detalle, no se obtuvo informacién que nos pudiera
mostrar los aspectos puntuales para mejorar, por lo que hemos explorado alternativas de
analisis.

Un proceso de mejora continua requiere evaluaciones constantes. La retroalimentacion
de un tercero puede ser de ayuda en la busqueda de la excelencia hospitalaria.

El afio 2023, el ABC decidié hacer una prueba con una nueva metodologia desarrollada por
Statista para el mercado global. Las organizaciones que han participado ain son pocas

pero la consolidacion de la experiencia internacional parece que podria proporcionar bases
objetivas para identificar oportunidades.

Como se observa en el resultado, los estandares de seguridad y calidad con los que opera
ABC son equiparables a los mejores del mundo. Por otro lado, las oportunidades

para apalancar muchos procesos y decisiones en mejores tecnologias son amplias. El detalle
asociado a estas comparaciones nos permite ajustar el programa de inversiones y tomar
decisiones para avanzar en ser una organizacion centrada en la persona.

Estos son los resultados obtenidos por campus en los cinco apartados:

Campus Observatorio Campus Santa Fe

Atencion prestada *****

Oportunidad de la atencién ***
Experiencia y seguridad del paciente *****

Tecnologia de la informacion y sanitaria **

Atractivo para el empleado ****
Total ) 6.0 .6 ¢ L0 6.0 ¢
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Indicadores de satisfaccion
en Enfermeria

Uno de los compromisos institucionales consiste en proporcionar atencion de
enfermeria personalizada y coordinada, enfocada en el paciente y su familia, lo
que conduce a experiencias positivas para los pacientes, sus familias y el equipo
de Enfermeria. En este sentido, el objetivo para el 2023 era garantizar resultados
6ptimos de satisfaccion del paciente y su familia, evaluados mediante indicadores en
el cuidado de enfermeria, que se miden con los siguientes indicadores:

Satisfaccion de pacientes por el cuidado de enfermeria

I Resultado 2023 [ METAABC [ BMK PRC

1
N 03.30%

1
1
Satisfaccién en la informacion proporcionada i
: : . , S 92.00%
sobre el tratamiento, medicamentos o estudios del paciente I 88 51% !
. 1
| 93 920/:
I 03.92%
Satisfaccién en el respeto a la privacidad de paciente N 92.00% !
T 90.49% .
1 1
1
. L o , 93.41% |
Satisfaccién en la comunicacion que enfermeria tuvo 92.00% |
. N 92.00%
con el paciente I 88.69% |
: 1
1
. - . . I 00.69% |
Satisfaccion del paciente en la coordinacién con el S o 000/" .
. - °
equipo de salud R 8776% |
! 1
! 1
N ©0.78% :
Satisfaccién en el manejo del dolor N 91.00% !
T 87.85% ]
| ;
. 1
. - . . T O3.26%
Satisfaccién de la empatia o comprension, de las 929?)0; °
. . . o
necesidades del paciente R 89.60% |
' i
. - . I S5 :
Satisfaccion en la rapidez para responder al _8922 00% |
. " ° 1
llamado del paciente R 57.52% :
1
1
1 .
Satisfaccion del nivel de seguridad médica que sinti6 al N ©7.41%
corroborar la identidad del paciente antes de administrar S 100.00%
medicamentos o solicitar estudios T 90.42%
1

1
|
1 1
I, 93.65%0,

Satisfaccién de la disponibilidad de las enfermeras para — o 00% |

H H 1
responder a las dudas o preocupaciones del paciente e 89.23% ;

50 100

Centro Médico ABC
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Experiencia del paciente

El Centro Médico ABC, comprende la relevancia de brindar una atencion
completa a los pacientes, teniendo en cuenta sus necesidades individuales,
preferencias y experiencias. Por lo tanto, es fundamental fomentar una cultura
centrada en la persona, que considere no sélo los requisitos y vivencias del
paciente, sino también los de sus familiares y los profesionales de la salud que

los asisten.

El Comité de Experiencia del Paciente se dedica a proponer y gestionar
iniciativas que fomenten una cultura centrada en la persona. Durante el afio
2023, el Comité reviso y actualizé su definiciéon asi como su Modelo a seguir.

Modelo de Atencion Centrada en la Persona

En un entorno donde

| La estructura es adecuada |

—
| Participan las personas |

g‘v Nuestras promesas como equipo de salud cé
. (1))
'g Velaremos por %
8 tu seguridad 3
o
& 7]
=3 )
e 3
E Te daremos Te ofreceremos 0
- un trato el mejor 2
“O, humano tratamiento g’
€ o
% ~
% I3
© @
Haremos que

todo sea facil

En un entorno donde
5%

| El ambiente es positivo

| Los procesos estan integrados |
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Iniciativas realizadas en el 2023

Iniciativa Alcance

Integracion del tercer panel de - Durante la primera sesién, se identificaron tres debilidades.

pacientes conformado por

pacientes y familiares que - En la segunda sesion, los pacientes y sus familiares respaldaron el plan
recibieron atencion en Medicina de mejora presentado por las Jefas de Medicina Critica.

Critica

Escuchar en “la voz de los pacientes
y familiares” su experiencia durante
su atencion, asi como sus
recomendaciones para mejorar el
servicio.

Curso de preparacion para - Curso presencial con la imparticion de 6 médulos.
el nacimiento de tu bebé
- Segun la encuesta realizada, el curso cuenta con un 97% de
Brindar informacién a mujeres satisfaccion.
embarazadas acerca de temas
relacionados con el embarazo,
opciones para el parto, el trabajo
de parto y la lactancia materna.

Asesora de lactancia Se brindaron 3,075 asesorias, con 1,100 madres atendidas y un
promedio de 12 pacientes por dia.

Ofrecer asesorfa de lactancia a las

mamas que ingresan a

hospitalizacién, el cual es un

servicio gratuito para las pacientes.

El 53% de las pacientes optaron por la lactancia materna exclusiva.

El 31% prefirio la lactancia mixta.

El 16% solicité formula exclusiva por eleccién de la madre.

Enfermera de Enlace

Pacientes agendados para cirugia en el Quiréfano Observatorio.

Mejorar la experiencia y Pacientes agendados para cirugia en el Quiréfano y Tococirugia Santa Fe.
comunicacion con la familia del
paciente que se encuentra en un

procedimiento quirdrgico.

El 92.44% de satisfaccion con la atencion de la Enfermera de Enlace.

Educacion para el Cuidador Los pacientes y sus familias aceptaron el programa educativo de los
Primario servicios de Ortopedia, Neurociencias y Cirugia Hospitalizacion.

Brindar al cuidador principal las En una encuesta, el 100% de los pacientes y sus familias que

pautas béasicas para garantizar un respondieron afirmaron que lo aprendido les ayudé a comprender mejor

regreso seguro del paciente a casa. su cuidado en casa.

Programa Creando Experiencias Definicion de los comportamientos y actitudes que se requieren para tener
una cultura centrada en la persona, a través de grupos de trabajo con

Desarrollar en los colaboradores, colaboradores y lideres de diferentes areas del Centro Médico ABC.

las habilidades y competencias de
cuidado centrado en el paciente, a
fin de mejorar la satisfaccion,
experiencia y atencion holistica del
paciente.

Informe Anual 2023
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Programa de Cirugia
Robdética en el ABC

Sobre la cantidad de cirugias roboéticas realizadas por aiio desde el inicio del programa, hubo
un aumento del 10% en comparacién con el afio anterior, con un total de 294 cirugias realizadas en
2023, principalmente relacionadas con la especialidad de urologia para tratar el cancer de proéstata.

Ano 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023  Acumulado

Cirugias 147 186 168 167 260 267 294 1,489

Logros al emplear el uso del robot

- No se realizaron reintervenciones quirdrgicas
- Reduccién en los dias de hospitalizacion: 2.3 dias
- Reduccion en la necesidad de transfusiones: del 3% al 2%

( —)

Ademas, se cuentan con indicadores de calidad que se revisan mensualmente,

tales como: T
) - —[j @ [j—D
- Complejidad de los procedimientos
- Volumen de cirugias realizadas /&/

- Cumplimiento de los registros médicos

- Duracién promedio de la hospitalizacién (_/U\
cC———

- Tasa de mortalidad por cada cien pacientes dados de alta

- Cumplimiento en los indicadores de guia de préactica clinica en
prostatectomfa radical asistida por Robot

- Reintervenciones quirdrgicas no programadas, entre otros aspectos O o

T _



Robot guirtrgico Da Vinci Xi, Campus Santa Fe

Dentro de los indicadores de calidad, se resalta lo siguiente:

- Reintervenciones no programadas: ninguna

- Satisfaccion: 93.3%

- NPS: 90.8%

- Infecciones asociadas a la atencién en salud: ninguna

- Caldas por cada 1,000 dias paciente: ninguna

- Ulceras por presién: ninguna

- Incidentes de medicacién por cada 1,000 pacientes: ninguno

De manera que en el Centro Médico ABC, se llevan a cabo procedimientos
de vanguardia utilizando la ultima tecnologia, como el sistema robético da Vinci,
el modelo conocido como Xi.

El Centro Médico ABC tiene 47 médicos certificados en cirugia robética distribuidos
en 6 especialidades, las cuales son:

- Cirugia General

- Cirugia Pediatrica

- Cirugia Oncolégica

- Cirugia de Toérax

- Cirugia Ginecoldgica
- Cirugia Urolégica

_ T



28

Gestion de Riesgos y
Seguridad Corporativa

En el afo 2023, se llevd a cabo la Segunda Auditoria
Interna, con el objetivo de evaluar el cumplimiento
de la normativa de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social en cuanto a seguridad y salud
laboral para prevenir accidentes y enfermedades a
los que estan expuestos los colaboradores del
Centro Médico ABC.

Hay un total de 36 Normas Oficiales Mexicanas de
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. De estas,
se ha determinado que 25 Normas son aplicables

a las actividades y procesos llevados a cabo en el
Centro Médico ABC, las cuales contemplan mas de
800 requisitos que deben cumplirse.

En 2023 se establecié un programa para abordar

los hallazgos identificados. Entre las actividades
relevantes llevadas a cabo se incluyeron la

T _

capacitacion de los colaboradores en el manejo de
riesgos relacionados con maquinaria, equipos,
sustancias quimicas, manejo de materiales, y
actividades peligrosas (trabajo en alturas, espacios
confinados, corte y soldadura), asi como la
comunicacion de riesgos y factores psicosociales.
Se mejord la sefalizacion de proteccion civil en
escaleras, salidas de emergencia, rutas de
evacuacion y puntos de reunion. Ademas, se
continud con la sefalizacion de pasos a desnivel,
altura méxima de estiba y tuberias para fluidos.

Se sigue implementando el programa de actividades
para aumentar el cumplimiento de las normativas
obligatorias y asegurar que los colaboradores del
Centro Médico ABC puedan laborar en entornos
mas seguros y saludables, lo que se traduce en una
atencion de calidad y seguridad para los pacientes.
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Inversiones de
Activos Fijos 2023*

Concepto e depesgol  Foralecnierio PIRCIACINS  yersion anua ot
Equipo médico y mejora a inmuebles i 192.46 119.80 113.80 496.06
Arrendamiento de equipo de computo i 38.37 38.37
Instrumental quirdrgico E 0.34 9.34
Tota . os01 oo tas0 377
Proyectos estratégicos E 25.04 26.04

Total i 498.81

*Millones de pesos

Lobby de la Torre Central, Campus Observatorio

_ .
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Campus Observatorio

Sesiones de Quimioterapias

Total Crecimiento Anual

9,236 14.56%
8,062 14.26%
7,056 0.90%
6,993 1.73%
6,874 3.77%

Campus Observatorio Campus Santa Fe

Sesiones de Radioterapia*

Total Crecimiento Anual

25,223 40.61%
17,938 36.99%
13,094 3.30%
12,676 (19.54%)
165,755 13.33%

0 4,500 9,000 13,500 18,000 25,000

8 * ici " X
Campus Observatorio Incluye servicios subrogados 2023: 9,611 y 2022: 2,668

Centro Médico ABC
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Entre los mas destacados se encuentran los siguientes:

Proyecto Inversiéon en obra
Lobby Torre Central:
Se llevé a cabo una renovacién completa del vestibulo para lograr un $12.5

imagen moderna y un disefio vanguardista que mejorara la distribucion
del espacio, aumentara la amplitud y la iluminacién. Para lograr este
resultado, se reubicaron varias areas dentro del espacio sin detener
la operacion diaria del campus, lo que representé un desafio, tales
como: la Fundacion ABC, la Oficina de Damas Voluntarias y Auditoria
de Cuentas.

Ampliaciéon y remodelacion de la
Cafeteria:

Se realiz6 la ampliaciéon del area de la Cafeteria de colaboradores, $9.0
abarcando el espacio que solia ser el area de Central de Mezclas,
renovando los espacios de convivencia y actualizando el mobiliario.

Mastografia:

El area se trasladd dentro de la misma planta baja del campus, lo $6.5
que resulté en un nuevo disefio de espacio mas comodo y acogedor.

Se instald un nuevo diseno de falso techo (imagenes) con luces

LED de colores y acabados renovados.

Lobby Torre de Consultorios Mackenzie y
pasillo de conexién hacia la Torre Central:

Se ha renovado el interior del espacio, actualizando los acabados, $ 6.1
instalando nueva iluminacion y una nueva puerta corrediza automatica,
ademas de pintar toda la Torre por fuera.

Nuevo Centro de Datos:

El proyecto consistié en construir y probar la infraestructura de un $137
Centro de Datos para migrar el sitio anterior de Torre Central, que

ya estaba obsoleto. Esto se logré disefiando y poniendo en marcha

la infraestructura electromecanica para garantizar la disponibilidad

de energia eléctrica y aire acondicionado, aprovechando las

instalaciones ya existentes.

T _
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Remodelaciones y proyectos / Campus Santa Fe

- 15 proyectos de remodelacion
- 3,271 m? de construccion
- Inversion de $ 95.6 millones de pesos

Proyecto Inversion en obra

Archivo Clinico:

Se construyé un archivo clinico mas grande para centralizar la $79
informacion en un solo lugar y con las condiciones apropiadas.

Ampliacién de la Cocina:

Ampliacion del espacio de preparacion de alimentos $5.6
exclusivamente destinado a pacientes.

Incremento de 4 cuneros aislados, 2 con presion positiva y $13.2
2 con presioén negativa.

Medicina Preventiva:

Reorganizacion del area para establecer consultorios adicionales. $6.8

Centro de Desarrollo:

Construccion de aulas para capacitacion y simulaciéon de $ 287
procedimientos quirdrgicos con instalaciones equipadas para
entrenamiento clinico.

El objetivo es crear un entorno que facilite la simulacién virtual de

diversos escenarios clinicos, permitiendo la flexibilidad en el uso
de equipos de ultima tecnologia.

T _




Centros de
Alta Especialidad

Centro de Trasplante de Médula Osea

Durante el afio 2023, se tuvo un aumento del 37%

en comparacion con el 2022. Se reportaron un total de 38
casos, compuestos por 16 pacientes adultos privados, 7
pacientes pediatricos privados y 15 pacientes pediatricos del
Programa de Oncopediatria (pacientes de escasos recursos).

Para el afio 2024, se prevé aumentar el nimero de casos y
afadir terapias innovadoras como la terapia CAR-T. También
se finalizara la construccion de la Central de Mezclas en el
area de Quimioterapia del Centro de Cancer, con el propésito
de mejorar la calidad y la preparacion de las infusiones de
medicamentos especializados.

Resultados 2023:

- Aumento del 64% en pacientes privados en
comparacién con 2022,

- Latasa de conversion de pacientes ingresados
en la Unidad de Trasplante alcanzé el 100%.

- Se estimaron 58.5 millones de pesos, de los
cuales se facturaron 48.2 millones de pesos,
teniendo en cuenta solo a pacientes particulares
con o sin seguro de gastos médicos mayores.

(2)

O==°
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Programa Gestor de casos y orientador de pacientes

Se llevaron a cabo 128 estimaciones para dos areas de servicio: Oncologia y
Cardiovascular. El propésito es orientar a los médicos del staff en la programacion y
eleccién de suministros para sus casos, ademas de fomentar la retencion de pacientes
(con o sin gastos médicos mayores). Esto crea una cadena de valor al brindar apoyo
tanto al médico como a su paciente en el proceso de diagndstico y tratamiento en el
Centro Médico ABC.

El programa se evalta mediante los siguientes indicadores clave de rendimiento:
- Tasa de Precision - el nimero de casos estimados a un monto calculado vs. la
facturacion real del caso.
- Tasa de Conversién - el nimero de casos que se vuelven pacientes ingresados
después de ser estimados.

Para el afio 2023, se logrd una precision del 86% en los estimados y una tasa de
conversion del 57% en oncologia. En cuanto a la salud cardiovascular, se logré una
precisiéon del 57% y una tasa de conversion del 73% para finales de 2023.

El objetivo es mejorar la relacion médico-paciente para fortalecer la colaboracién y
aumentar la retencion de pacientes en el ABC. En 2024, se afiadiran procedimientos
ambulatorios de Medicina Interna, como endoscopias, y subespecialidades de
Cirugia General.

Nuevos servicios de cuidados paliativos

Los paquetes de cuidados paliativos fueron disefiados y difundidos con la finalidad
de brindar terapia de confort a pacientes (adultos y niflos) con enfermedades
cronicas y en fase terminal. Este servicio ofrece gestion de sintomas a costos fijos
que incluyen honorarios médicos de especialistas en cuidados paliativos.

Los paquetes abarcan hospitalizacién, terapia de rehabilitacién fisica y honorarios
médicos diarios.

Para promover estos servicios, se inicié la difusién interna, respaldada por los médicos

especialistas en cuidados paliativos, en areas como pediatria, medicina interna,
neurologia, oncologia y cardiologia.

T _
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Centro Pediatrico del Corazon

El Centro Pediatrico del Corazdn se encuentra en el Campus Observatorio y es una unidad de alta
especializacion. Esta compuesto por un equipo médico y paramédico altamente especializado,
que incluye especialistas en cardiologia pediatrica, cirugia cardiaca congénita, anestesidlogos
cardiovasculares, intensivistas cardiovasculares pediatricos, enfermeras perfusionistas,
enfermeras especializadas y personal paramédico dedicado a brindar la mejor atencién y cuidado
a los nifos después de una cirugia cardiaca.

Con el fin de garantizar la maxima calidad en la atencién a los pacientes, el Centro Médico ha
mantenido una alianza académica con el Hospital Infantil de Texas desde su fundacion.
Este hospital es reconocido como el lider en cardiologia pediatrica en los Estados Unidos.

Resultados 2023:

- Concluye con la implementacion de 5 procedimientos de precio fijo: 3 cirugias y 2
cateterismos, enfocados en aumentar la cantidad de pacientes privados y
cateterismos para mantener una estructura financiera sélida en el Centro.

- Se lograron cotizaciones que resultaron en una retencion del 100% de los pacientes.

- El Centro llevé a cabo su cirugia numero 1,000, lo cual destaca la especializacion del
equipo.

- 242 procedimientos realizados, un incremento del +49%:
- 155 cirugias (133 asistenciales / 22 privadas), con un aumento del +55% respecto al
2022 y +55% respecto a la meta del 2023.
- 87 cateterismos (63 asistenciales y 24 privados), creciendo un +24% respecto al
2022 y +31% en comparacion con la meta del 2023.

- Guias de Practica Clinica: se han establecido pautas para persistencia del conducto

arterioso, comunicacién interauricular, comunicacion interventricular y se ha desarrollado
una guia para el uso de oxido nitrico, con el objetivo de estandarizar la atencion al paciente.

_ T
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Case Mix Index (que mide la complejidad de los casos tratados): disminuyé un -8.4% respecto al 2022.

Estadia hospitalaria: reduccion del -8.7% respecto al 2022 (de 8.4 a 7.7 dias), lo que disminuye el
riesgo de infecciones intrahospitalarias y otras complicaciones, ademas de favorecer un costo de aten-

cion mas accesible.

Se mantuvo constante la facturacién promedio, (-0.2%), lo que implica que no se aumenté el costo de
la atencién a estos pacientes gracias a la estandarizacion de la atencion clinica.

La tasa de mortalidad aumenté de 1.9 a 2.5 (+32%) por cada 100 egresos, manteniéndose dentro
de las metas en comparacion con otros programas de atencion a pacientes congénitos a nivel
internacional.

Protocolo AMI - Infarto al Corazén

Se implementd la estandarizacion de la atencion
multidisciplinaria, oportuna y efectiva para pacientes
con Infarto Agudo al Miocardio (AMI), con el objetivo
de ofrecerles el protocolo completo en menos de 60
minutos, conocido como el “Tiempo Puerta Guia”.
Internacionalmente, este indicador se mide como

la meta de “Tiempo Puerta Balén” en menos de 90
minutos.

La reduccion en los tiempos de atencion para un

Infarto Agudo al Miocardio esta estrechamente
vinculada al riesgo de mortalidad de los pacientes.

Resultados 2023:

Se considera un estandar resolverlo en menos de
90 minutos desde la llegada del paciente al hospital.
Lograr esta meta en menos de 60 minutos reduce
significativamente el riesgo.

Dentro del Protocolo AMI también se incluye la
educacion comunitaria sobre el AMI, como
identificarlo y qué acciones tomar, asi como brindar
apoyo emocional a los pacientes y sus familias a

t ravés de un grupo de apoyo. Este espacio les
permite ampliar su conocimiento sobre el tema,
resolver dudas y buscar una rehabilitacion integral.

- Durante el periodo, se atendieron 37 Cédigos AMI con un Tiempo Puerta Guia (TPG) de 50.4 minutos
(4.9% menos que en 2022), superando la meta internacional de 90 minutos, lo cual se traduce en una
menor mortalidad de los pacientes, ya que “el tiempo es crucial” en la resolucién del Infarto Agudo al

Miocardio, reduciendo el dafio al musculo cardiaco.

_ .






Protocolo ICTUS - Infarto Cerebral
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En 2023, se implementaron mejoras basadas en las observaciones de Joint Commission International (JCI)

en la evaluacion de 2022:

- Se comenzaron a revisar casos de pacientes
diagnosticados con Ictus para analizar el
tiempo de atencion y considerar las mejoras
sugeridas.

- La guia del protocolo de ictus se actualizé con
las mejoras propuestas por el grupo lider.

- Se establecié la coordinacién del programa
de seguimiento de pacientes post-ictus para
brindar atencion domiciliaria, lo que permite
obtener informacion directa sobre las

Recertificacion JCI para el protocolo Ictus

Se logra un cumplimiento del 100% en las valoraciones
por médico en rehabilitacion para el afo 2023.

Se abordaron los hallazgos descubiertos durante el
proceso de recertificacion de Ictus en ambos campus.

necesidades de los pacientes en sus hogares
para un seguimiento adecuado.

La implementacion del protocolo Ictus conlleva
a obtener mejores resultados clinicos y reducir
la discapacidad, al mismo tiempo que se logra

una mayor eficiencia en la utilizacién de recursos.

Se ha realizado la actualizaciéon constante y
optimizacion de los procedimientos para cuidar
a los pacientes basandose en la evidencia
cientifica.

_ T
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Medicina diagnostica

Laboratorio Clinico

En ambos campus, el Centro Médico ABC cuenta con un laboratorio lider que
ofrece diagndsticos especializados, lo que resulta fundamental para la

medicina de precision y la toma personalizada de decisiones clinicas. Cuenta
con tecnologia de vanguardia y las herramientas necesarias para proporcionar
excelencia, confidencialidad y calidad a través de procesos estandarizados y
automatizados, asi como plataformas digitales e instrumentos de Ultima
generacion a nivel mundial, siendo pioneros en la transformacion de la medicina
de laboratorio en México.

Desde 2007, ha obtenido la acreditacion del College of American Pathologists
(CAP), un organismo internacional que supervisa constantemente para garantizar
que todos los procesos cumplan con los mas altos estandares de atencion y
calidad.

Para la extraccion de sangre, se utiliza un dispositivo de infrarrojos que facilita
la visualizacion de accesos venosos, asegurando una toma de muestras segura,
minimizando las complicaciones y mejorando la experiencia del paciente.

El 90% de los andlisis de laboratorio se procesan en las instalaciones del ABC,
lo que resulta en una capacidad utilizada del 91% de los equipos para el
procesamiento in situ de pruebas de quimica clinica, inmunologia y toxicologia

Adquisicion de equipos: en microbiologia se cuenta con espectrofotometria de
masas en ambos campus, estandar de oro para la identificacion de
microorganismos. En el Campus Santa Fe, se incrementa la capacidad instalada
para las pruebas de inmunologia y coagulacién adquiriendo 2 nuevas plataformas
y se automatiza el area de parasitologia, con la adquisicion de equipo, siendo
pionero al ser el primero en instalarse en México, con estas innovaciones se
automatiza en su totalidad los procesos del Laboratorio Clinico.

Centro Médico ABC




En los ultimos afios, el campo del diagnéstico clinico ha experimentado cambios significativos, en

gran parte debido a los avances logrados por los nuevos métodos cuantitativos de analisis celular.

Uno de los mas destacados es la citometria de flujo, que ha cobrado gran importancia. En Campus
Observatorio, se cuenta con un equipo especializado en este estudio que ha tenido un impacto
significativo en pacientes con enfermedades oncohematoldgicas e inmunodeficiencias.

En el campo de la hematologia, se ha incorporado un innovador analizador hematologico que
mejora y simplifica el recuento diferencial de las células sanguineas en el Laboratorio Clinico.

Mantenimiento Corporativo: se llevé a cabo la integracién de un software de monitoreo remoto
de temperatura y humedad para refrigeradores, incubadoras y areas de proceso a través de
intranet en ambos campus para la division de laboratorios, garantizando trazabilidad y seguridad
en el resguardo de reactivos y en el mantenimiento de condiciones 6ptimas para los procesos
analiticos. La inversion total fue de $ 1.6 millones de pesos.
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Mejora en los tiempos de atencién en recepcion y cajas de
servicios clinicos

El tiempo promedio de atencién en recepcién y caja de servicios clinicos tuvo

un desempefo positivo al mantenerse un 7% por debajo de la meta establecida.
Esto fue el resultado de la implementacion de iniciativas que simplificaron
procesos, centrandose en mejorar la experiencia del paciente. Estas iniciativas
incluyeron una recepcién personalizada para la toma de turno, una plataforma de
turno digital, agendamiento en linea, la digitalizacion de documentacion solicitada a
los pacientes y la monitorizacién automatizada de indicadores de proceso.

Indicadores del tiempo 2023 Meta2023 Variacion

Tiempo total promedio 14.0 15 -7%
Tiempo en espera 41 5 -17%
Tiempo de atencién 9.8 10 -2%

Protocolos y procedimientos en favor del paciente

En Campus Santa Fe y Observatorio para el estudio de tromboelastografia, se
cuenta con aplicacién de resultados en tiempo real, desde cualquier dispositivo
electrénico, que permite la visualizacion del resultado graficado contribuyendo a
la toma de decision agil en pacientes con sangrado durante transoperatorio y en
recuperacion de cirugia.

Se ha habilitado un espacio para la toma de muestras pediatricas en los
campus de Santa Fe y Observatorio. Esto se complementa con el uso de
microagujas para minimizar el dafio al extraer sangre y la utilizacién de
dispositivos con luz infrarroja para identificar vasos sanguineos superficiales.
Ademas, se ofrece material de entretenimiento durante y después de la
extraccion de sangre, lo que reduce el estrés y mejora la experiencia tanto
para el paciente como para los padres.

T _
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Estudios Division de Laboratorio

Total Crecimiento Anual

2021 osare | oz |

1,975,338 11.65%

0 500,000 1,000,000 1,600,000 2,000,000

Campus Observatorio Campus Santa Fe

Radiologia e Imagen Molecular

El departamento cuenta con un equipo multidisciplinario que brinda atencion segura,
humanitaria y de calidad a los pacientes y médicos que confian en el Centro Médico ABC.

Se ha fortalecido la eficacia del centro de recuperacién de pacientes centralizado, junto
con la renovacion de la mayoria de las secciones de la division de Radiologia e Imagen
Molecular en Santa Fe.

En la actualidad, se ha implementado un equipo de turnos digital que facilita la obtencion
de un ticket en formato fisico o digital, mejorando asi la atenciéon y agilidad en el registro
de pacientes.

Todos los radiélogos estan certificados por el consejo de la especialidad, la mayoria de
ellos tienen una alta especializacion en todas las modalidades, lo que asegura una
ejecucion e interpretacion de resultados mas precisas.También tenemos especialistas en
radiologia intervencionista para llevar a cabo procedimientos diagnosticos y terapéuticos
complejos.

La nueva area de mastografia en Observatorio estd equipada con dos mastografos que
permiten realizar estudios de biopsia por estereotaxia y mastografia con medio de
contraste. Ademas, cuenta con dos cubiculos de ultrasonido, uno de los cuales es de
Ultima generacion y esta especializado en estudios de imagen mamaria.

_ .
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En el area de Imagen Molecular de Campus Observatorio, se ha habilitado un tercer
cuarto de concentracion para pacientes que requieren estudios de PET-CT, lo cual
aumenta la capacidad de atencion diaria.

En Santa Fe, se ha inaugurado una nueva sala de ultrasonido general y se ha adquirido
un equipo de ultrasonido de Ultima generacion para estudios generales y especializados
en cada campus.

Las campanas promocionales y descuentos en algunos estudios en ambos campus
reflejan el compromiso de brindar una mayor accesibilidad a los clientes.

Estas iniciativas buscan garantizar la seguridad de los pacientes, sus familias y nuestro
personal, ofreciendo atencién con certeza, fiabilidad y seguridad en |a realizacion de los
estudios, siempre cumpliendo con las expectativas y la experiencia de los

pacientes, asi como el compromiso con la poblacion vulnerable.

on Radiologia e Imagen Molecular

Total Crecimiento Anual

2022 : 107,891 167,373 3.23%
102,596 162,136 14.65%
2020 88,843 | 141,419 (15.31%)

97,941 166,982 1.05%

IS EI EI

45,000 85,000 125,000 165,000

Campus Observatorio

Campus Santa Fe

Centro Médico ABC
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Medicina Fisica y Rehabilitacion

La rehabilitacion es un proceso multidisciplinario destinado a asistir a las personas en su
recuperacion y adaptacion tras una lesién, enfermedad o discapacidad, con el fin de
aumentar su calidad de vida y capacidad funcional. Este procedimiento requiere la
colaboracién de profesionales de la salud como médicos, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionales, logopedas y otros especialistas.

Sesiones de Medicina Fisica y Rehabilitacion

Total Crecimiento Anual

(2022 [GRORNS5sek 5 060 6%
2021 01962

2019 22351 | 33620

58,109 23.42%

60,880 (5.23%)

0 20,000 30,000 40,000 50,000

Campus Observatorio Campus Santa Fe

Colaboracion con Clinica Brimex / Amistad:

Foco en la atencién a poblacion vulnerable

101 terapias de lenguaje para nifios con LPH

196 asistentes a sesiones de neurodesarrollo

Nuevo programa de rehabilitacion pediatrica para ninos

Programa de rehabilitacion multimodal en artoplastia de cadera:

Premiados en el 11° Foro de Mejores Practicas
~ 110 pacientes han formado parte del programa
La mayoria de los pacientes han mostrado mejoras
positivas en el puntaje del WOMAC (escala de funcionalidad, rigidez y dolor)

_ .
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Satisfaccion Global Corporativo

95.0%

94.0%

1er TRIM 20 TRIM 3er TRIM 40 TRIM Anual
0023 = 2022 ------ Meta

En el ambito corporativo, se logré un indice de satisfaccion del 95%, superando el objetivo esperado del 91%.

Check-Ups

Total Crecimiento Anual

8.8 o743
“ | |

2,743 (67.68%)
8428 281

4,789 74.59%

2,000 4,000 6,000 8,000
Campus Observatorio Campus Santa Fe

Centro Médico ABC




Medicina preventiva

Cuenta con un equipo especializado y multidisciplinario, que
incluye médicos, enfermeras, nutricionistas, técnicos de la salud
y personal administrativo, ademas de contar con equipos de
diagnostico de ultima generacion.

Proporciona una amplia variedad de paquetes personalizados
segun las necesidades individuales de cada paciente,
considerando factores como la edad, el género, antecedentes
familiares y personales. En caso necesario, cada paquete puede
incluir estudios opcionales adaptados a la condicién de salud
de cada personay las recomendaciones médicas.

Se ofrece un servicio de vacunaciéon completo para adultos para
protegerlos de enfermedades infecciosas.

Pacientes atendidos durante 2023

- En Santa Fe se atendieron a 8,088 pacientes, con un incremento anual del
13% con respecto al 2022.

Como resultado del aumento en la demanda, se ejecutd un proyecto de expansion
para mejorar la atencion y la experiencia de los pacientes. Se afiadieron 7
consultorios, se remodel¢ el area administrativa, renovacion de area de prueba de
esfuerzo, se establecieron 3 cubiculos de nutricién y 1 hibirdo, se amplié el personal
y se implementd un sistema de turnos automatizado.

- En Observatorio se examinaron 1,462 pacientes durante el chequeo anual,
lo que representa un aumento del 39% con respecto a 2022.

Como parte de la estrategia para aumentar el nimero de check-ups diarios, se
implementé un proyecto de remodelacion que incluyd: reubicacion de 3 salas,

la renovacién de la central de enfermeria, zona de vestidores y una nueva sala

de espera.
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Vacunacion en los campus

Observatorio:

Se suministraron 3,004 vacunas, lo que equivale al 23% de las administradas en el
2022. Se empled una plataforma especial para programar y pagar en linea las
vacunas contra la influenza y el COVID-19, ademas de contar con un cubiculo extra
para las aplicaciones.

Santa Fe:

En el Centro de Vacunacion para el Adulto de Medicina Preventiva se habilité un

espacio para vacunaciones, donde se administraron 2,417 vacunas mediante la
plataforma de reserva y pagos en linea.
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Mejora continua

La mejora constante en entornos hospitalarios es fundamental para avanzar y lograr la
excelencia en la prestacion de servicios de salud. En esta seccidn se detallan las estrategias,
metodologias y practicas que conforman el marco de mejora continua en el Centro Médico
ABC, con el propdsito de mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de la atencién al paciente.
En un ambiente hospitalario tan dinamico y critico, donde las decisiones tienen un impacto
directo en la vida de las personas, adoptar un enfoque sistematico para la mejora continua es
esencial, no solo deseable.

Comités de Mejora Continua

Los Comités de Mejora Continua son elementos esenciales en el Centro Médico ABC para
supervisar, analizar e implementar mejoras en diversas especialidades y areas clinicas.
Estos comités, de caracter multidisciplinario, colaboran estrechamente con el Comité de
Calidad y Seguridad Institucional para intercambiar informacién y requisitos.

Dentro de sus responsabilidades se incluye establecer estandares de calidad y seguridad para
cada Linea de Servicio, asi como mejorar la atencion al paciente mediante el andlisis de datos.
Asimismo, se encargan de identificar tendencias y oportunidades para optimizar la atencion
médica.

Durante el afio 2023, se destacan las siguientes acciones realizadas por los Comités:

- Existen 22 Comités de Mejora Continua supervisados por el area de Calidad, los cuales
se reunen regularmente y se dividen de la siguiente manera:

- 10 comités mensuales para Lineas de Servicio, dirigidos por el director y gerente
de cada una.

- 12 comités trimestrales para Servicios Clinicos, a cargo del jefe del Servicio.
Participan en ellos colaboradores de los campus en areas como Operaciones,
Calidad, Administracién y Enfermeria.
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Congreso Internacional de Calidad y Seguridad al Paciente

En 2023, el Congreso Internacional de Calidad y Seguridad del Paciente en el Centro Médico
ABC se afianza como un canal para compartir las mejores practicas a nivel nacional e
internacional, y como un entorno para fomentar la transferencia de habilidades y
conocimientos entre organizaciones y profesionales de la salud.

- b20 asistentes presenciales y 110 virtuales en 2023
- b522 asistentes en 2022
- b19 asistentes en 2021

Foro de Mejores Practicas

Este foro proporciona un espacio abierto para la participacion de todas las areas del

Centro Médico ABC, fomentando el intercambio de experiencias innovadoras y la
cooperacion técnica. El objetivo es promover y mejorar los procesos de atencion al paciente.
Através del Foro, se destaca y reconoce el compromiso de todos los colaboradores con la
calidad y seguridad en el cuidado de los pacientes.

Las 5 Mejores Practicas del 2023 son las siguientes:

- Utilizacion de software para evaluar lentes laparoscopicas

- Implementacion de un proceso de trazabilidad de medicamentos en el Campus
Observatorio

- Importancia de los tableros de comunicacion para pacientes intubados y con
traqueostomia en Medicina Critica

- Impacto de la asistencia robotica en la artroplastia de rodilla en la recuperacion y en los
costos perioperatorios

- Modelo hibrido de atencion para pacientes con enfermedades crénicas no transmisibles
en la clinica Brimex
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Ruta de la calidad - reconocimientos y acreditaciones

En los Ultimos afios, y especialmente en 2023, el Centro Médico ABC ha recibido diversos premios,
acreditaciones, certificaciones y reconocimientos de alta reputacion, caracteristicas que una institucién
dedicada al cuidado de la salud puede alcanzar.

Nombre

Certificacion del Consejo de
Salubridad

Desde 2007 hasta 2025

Do

En qué consiste

El Programa de Seguridad del Paciente es una iniciativa de calidad que
coloca la seguridad del paciente como el principio fundamental de la
atencién médica

Acreditacion Joint
Commission International

Desde 2008 hasta 2024

Desde 2019 hasta 2025

Distintivo H (otorgado por la
Secretaria de Turismo y Salud)

Vigente desde 2014, se renueva
cada afo

JCl es la mayor acreditadora de servicios de salud a nivel mundial y otorga
el Gold Seal of Approval, un estandar de excelencia gracias a su
exhaustivo proceso de evaluacién en el campo de la salud. ElI Centro
Médico ABC es la Unica institucién en México que ha recibido 5
reconocimientos consecutivos desde 2008

El Protocolo Ictus es una certificacién voluntaria que otorga
reconocimiento y compromiso a nivel internacional. Su objetivo es
asegurar un entorno de atencién seguro, promoviendo una

constante capacitacion y actualizacion para disminuir los riesgos en la
atencién de pacientes con Ictus. EI ABC es la Unica Institucién de Salud en
México certificada para la atencién de pacientes que presenten un Ictus

Es una certificacion que se basa en el cumplimiento de la

NOM (NMX-F- 605- NORMEX-2018) y se otorga anualmente a los
establecimientos de alimentos y bebidas que cumplen con altos
estandares de higiene y buenas practicas

Acreditacion del Colegio
Americano de Patologos

Vigente desde el 2017 hasta el
2025

;\CESEED&EPD_V/

COLLEGE +f AMERIEAN PATHCLCMISTS

Acreditacion del Colegio
Americano de Radiologia para
resonancia magnética

Vigente desde el 2021 hasta el
2024
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Es un esquema exclusivo que garantiza la calidad de los laboratorios de
diagnostico mediante una evaluacion detallada de todos sus procesos,
fundamentados en las mejores practicas. Se lleva a cabo la reacreditacion
en ambos campus con una validez de 2 afios

Es un modelo que fija normas internacionales de calidad y seguridad para
la captura e interpretacién de imagenes diagnoésticas por radiélogos
especializados, siguiendo las practicas 6ptimas
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Premio Menos Huella, Se trata de un reconocimiento otorgado por la Red Global de Hospitales
Mas Salud Verdes y Saludables al ABC, en reconocimiento a su dedicacion y
compromiso con la preservacién del medio ambiente

Vigencia anual

Certificacion Humanizando los Ambos campus fueron certificados por la certificadora espafiola,

Cuidados Intensivos (HUCI) convirtiéndo asi en el primer hospital en América Latina en lograr esta
distincion. Los estandares de HU-Cl son herramientas que promueven

Vigencia desde 2023 hasta el habilidades como la escucha activa, el respeto, la empatia y la compasién

2027 hacia el paciente y su familia. Se implementaron procesos como horarios

de visita flexibles, medidas para mejorar el bienestar de los pacientes y
sus familias, y la mejora de la comunicacion a través de tableros y
protocolos de atencién al final de la vida, entre otros. El objetivo es
brindar una atencién humanizada centrada en la persona en las unidades
de cuidados intensivos, considerando al paciente en su totalidad,
incluyendo aspectos psicosociales, espirituales y ambientales, no solo su
enfermedad

Statista La empresa alemana, Statista, llevd a cabo un analisis para evaluar los
procesos en las siguientes categorias:

- Atencién prestada

Oportunidad de la atencion

Experiencia y seguridad del paciente

Tecnologia de la informacion y sanitaria
- Atractivo para el empleado

La calificacion en cada categoria se determina segun criterios
predefinidos, disefiados para ofrecer una vision general de las fortalezas y
debilidades de un hospital en aspectos especificos de calidad. Se otorgaron
4 estrellas de 5 en la evaluacion.

En el ario 2023:

- 1° Certificacion de Humanizacion de los Cuidados Intensivos

- 1° Certificacion Radioterapia (ISRS)

- 1° Acreditacién Designacion Magnet

- 11° Congreso Internacional de Calidad y Seguridad al Paciente

- 12° Foro de Mejores Practicas

- Reacreditacion del Laboratorio Clinico por CAP (ambos Campus)
- 72 GPC con evaluacion de indicadores de proceso y resultado

Las certificaciones y acreditaciones adquiridas permiten al ABC realizar una revision

continua de sus procesos y procedimientos para mantener los altos estandares de atencion
que lo distinguen.
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MAGNET
Magnet

>

AMERICAN NURSES
CREDENTIALING CENTER

Vigente desde el 2024
¢Qué es Magnet? hasta el 2029

El Programa de Reconocimiento Magnet fue establecido oficialmente en 1994 por el Centro
de Acreditacion de Enfermeras Estadounidenses (ANCC), con el propésito de identificar
hospitales capaces de atraer y mantener enfermeras altamente calificadas comprometidas
con la calidad de la atencion al paciente. Este modelo consta de cinco elementos clave:

Liderazgo transformacional, empoderamiento estructural, practica profesional ejemplar,
innovaciones, planes de mejora y resultados basados en evidencia.

El liderazgo transformacional es fundamental para fomentar una cultura de empoderamiento,
facilitando la toma de decisiones colaborativas y el desarrollo profesional de las enfermeras
clinicas. La practica profesional ejemplar, basada en principios éticos, impulsa la mejora
continua y la generacién de nuevo conocimiento. Estos elementos se reflejan en resultados
concretos, como indicadores de resultados clinicos, satisfaccion del paciente y desarrollo
profesional de las enfermeras.

Un largo camino hasta la acreditacion
El Centro Médico ABC inici6 su camino hacia la Designacién Magnet en 2012 implementando
la Gobernanza Compartida para promover la participacién de enfermeras clinicas en las

decisiones y mejorar la practica profesional. Durante afios posteriores,se llevaron a cabo
diversas iniciativas con objetivos especificos.
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En 2023, se continud con la evaluacién del programa por parte del ANCC, iniciada en octubre de
2021.Tras completar la documentacién requerida, se programé una visita en sitio con evaluadores
del ANCC.

Para prepararse, se planifico una dedicacién de mas de 1,700 horas en 163 reuniones, con
actividades como la creacién de carros y rutas Magnet, el juego “Tripulacion ABC” para reforzar
conceptos clave y la auditoria de lideres del Hospital Metodista de Houston. Todas estas acciones
contaron con la participacién activa del equipo de “Magnet Champions”.

Un logro unico en México

La visita al sitio tuvo lugar del 13 al 15 de noviembre de 2023, con tres evaluadores que se
reunieron con diversos equipos y entrevistaron a mas de 400 enfermeras en mas de 60 sesiones.
Los evaluadores elogiaron la colaboracion interprofesional y la calidad de la atencion observada
durante la visita.

Se destacé la incorporacion exitosa de la Gobernanza Compartida, donde las enfermeras
resolvieron problemas de préactica clinica. Durante la visita, las enfermeras expresaron trabajar en
entornos positivos con todos los recursos necesarios, ademas de resaltar el apoyo institucional a
su desarrollo.
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La bioética en el ABC

El Centro Médico ABC tiene tres Comités de Etica Médica, integrados por
equipos multidisciplinarios que analizan las mejores practicas para aplicar los
principios de ética médica y bioética de manera eficaz.

Estos Comités son:
1. Comité Hospitalario de Bioética para emitir opiniones, orientar y educar,
en cuanto a los dilemas bioéticos que se presentan en la atencion de

pacientes.

2. Comité de Etica en Investigacién para la autorizacion de estudios
clinicos en seres humanos.

3. Comité de Etica Médica para la evaluacién de la conducta ética en la
practica médica.
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Indicadores de calidad
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Caidas con dano por 1,000 dias paciente
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Net Promoter Score (NPS)
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Infecciones de vias urinarias relacionadas a catéter central
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Guias Clinicas

Linea de Servicio . Guia de Practica Clinica 2020 2021 % Cambio

Anestesiologia 1 Ayuno en preprocedimientos - - 100% 100% -
programados anestésicos
y/0 sedacién

2 Aneurisma Aorta Abdominal - - - NA -
3 Cirugia cardiaca para

revascularizacion coronaria - - 100% 100% -
4 Comunicacion Interauricular 95% 96% 8b%  100% 18%

en el paciente pediatrico
5 Comunicacion - - - 83.3% -
interventricular (CIV)

6 Fibrilacion auricular 100% 99% 100% 100% -
Cardiologa 7 mplantePercutineode  100%  94% 100% 100% S
Prétesis Adrtica (TAVI)
8 nfartoAgudoalMiocardio  75%  90%  O8%  98% ;%
9 nsuficenciaCardiaca 6% 9% 100% 100% -
10 Marcapasos Definitvo. 0% 9T 100% 100% S
Bicameral
" H Pesistenciadeconducto - - 100% 100% -
arterioso
2 Taquicadasuprmentriculr - 100% 100% 100% -
13 TasplnteCérdiaco S T -
4 mpendictisAguda o6 8% 100% 100% -
5 Diagnosticoytratamientode  80%  85% 8% 995% 2%

Hemorroides

16 Diagnéstico y tratamientode  78%  90%  54%  99% 83.3%
Cirugia General Hernia Inguinal
17 Enfermedad del Refujo 94% 100% 100% 100% -

Gastroesofagico (ERGE)

19 Tratamiento quirdrgico para 97% 97% 100% 100% -
colecistitis y coleliatiasis

20 Atencion a pacientes con 97% 89% 87%  90% 3%
sobrepeso y obesidad
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Linea de Servicio . Guia de Practica Clinica % Cambio

1 Cesérea - - 100% 100% -
22 Diagnéstico y tratamiento del  92%  94%  96% 100% -
Ginecologfay embarazo ectopico
(@] 0153 (= o o -
23 Histerectomia 47% 94% 100% 100% -
24 Induccion de trabajo de 54%  42%  44% 51% 16%
parto en Primigestas
25 Atencion médica a - - 100% 100% -
pacientes adultos con
COVID-19
26 Calidad en colonoscopia - - 98% 100% -
27 Diagndstico y tratamiento de 78%  86% 100% 100% -
Delirium en unidad de terapia
intensiva -
28 Diagndstico y tratamiento de - - - 100% -

Delirium en unidad de terapia
intensiva (Pacientes mayores
65)

29 Diagnéstico y Tratamiento de - - - 100% -
Diabetes Mellitus

30 Diagndstico y Tratamiento de - 98% 100% 100% -
Infecciones Urinarias
Adquiridas en la comunidad

Medicina interna

31 Hemorragia de Tubo 79%  98% 100% 100% -
digestivo alto no variceal

32 Manejo de la hemorragia de - 100% 100% 100% -
tubo digestivo alto variceal

33 Manejo del paciente suicida 40% 54%  50% 33.3% -33%

34 Neumonia adquirida en la 98% 100% 100% 99.9% -041
comunidad

35 Rehabilitacion Pulmonar - - - 100% -

Intrahospitalaria

37 Tratamiento de pacientes 98% 100% 100% 100% -
con infeccién por
Clostridium Difficile

38 Atencion al Paciente ICTUS 96% 85% 96%  90% -6%
(Ataque Cerebral)

39 Craniectomia descompresiva 92% 100% 100% 100% -
en EVC isquémico
Cesarea
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Linea de Servicio . Guia de Practica Clinica 2020 2021 % Cambio

40 Manejo de Pacientes con - 100% 90% 100% 1%
Adenoma Hipofisiario
Histerectomia

Neurociencias 4 Manejo Quirdrgico de la - - 33%  100% 203%

Enfermedad de Parkinson

49 Valoracion Pre-quirurgica en 64% 100% 100% 100% -
Epilepsia Farmacorresistente y
Cirugia de Epilepsia

43 Abordaje diagnéstico de - - - NA -
Melanoma

44 Adenocarcinoma de - - - 100% -
Endometrio

45 Cancer colorrectal 50% 84% 100% 100% -

46 Cancer de pulmén 75% 95%  98% 100% 2%

Diagnostico y Tratamiento de
Diabetes Mellitus

47 Cancer de Tiroides 93% 95%  100% 100% -

48 Clinica de tratamiento de 92.3% 72% 100% 100% -
Céncer de Mama

Oncologia T e

49 Guia Clinica para el - - - 100% -
tratamiento con radiocirugia
(SRS), Metéstasis Cerebrales

50 Guia Clinica para el tratamiento - - - 100% -
con radiocirugia intracraneal
(SRS), Patologia Benignas)

51 Guia de Practica Clinica de - - - 96.5% -
Cuidados Paliativosa

52 Neutropenia y fiebre 59% 97%  97% 100% -

53 Ruta Clinica para Diagndstico - - - 100% _
oportuno de Osteosarcoma

54  Trasplante de Medula Osea 100% 100% 100% 100% )
(células hematopoyéticas)

bb Tratamiento con - 100% 100% 100%
quimioterapia hipertérmica B
intraperitoneal

56  Artroplastiatotal de cadera ~ 79%  85%  85%  85% 6%

, 57  Artroplastia total de rodilla 78%  73%  73%  73% -3%
Ortopedia
58 Hernia discal Lumbar 96% 100% 100% 100% -
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Linea de Servicio . Guia de Practica Clinica % Cambio

59 Lesién de meniscos 100% 99% 100% 100% -
Ortopedia @ mmmmmmmmmmmmmm e e e e e e e e e s m—m———-o-o-—-o---
60 Ruptura de Manguito Rotador - - 100% 100% -
61 Atencion al paciente 85% 75% 81% 90.5% 12.5%
pediatrico con diarrea aguda
en el servicio de urgencias
62 Atencién médica a pacientes - 33%  96% 100% 4%
pediatricos covid-19
63 Bronquiolitis 80%  35% 100% 100% -
64 Crisis convulsiva febril en 58% 44% 100% 100%
pacientes pediatricos sanos
Pediatria 66 Hipertension Pulmonar - - 100% 100% -
Pesistente del recien nacido
67 Sindrome de distrés 52% 73% 100% 100% -
respiratorio (SDR)
68  Trauma craneoncefélico leve 57% 58% - 100% -
en el paciente pediatrico
Trasplante 69  Trasplante renal - 100% 100% 100% -
(Nefrotrasplante)
Urgencias 70  Abordaje de dolor 64%  73%  98% 100% 2%
abdominal no traumatico
VAl Manejo quirdrgico de litiasis 93%  95% 100% 99.8% -0.2%
Urologia renal
72 Prostatectomia Radical - 100% 98% 100% 2%
Asistida por Robot

QQUUO

o

Centro Médico ABC
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Damas Voluntarias, sello
de calidez del ABC

Las Damas Voluntarias son un grupo de mujeres altruistas comprometidas desde 1953 con mejorar la
calidad de vida de la comunidad del Centro Médico ABC. Este grupo de Damas Voluntarias ha estado
implementado programas sostenibles para recaudar fondos durante mas de 40 afos.

Anualmente, este Grupo lleva a cabo una labor significativa basada en tres pilares:

- Ofrecer “Servicio y Acompafiamiento” a pacientes y familiares, brindando orientacién e
informacion a los visitantes sobre la ubicacién de espacios dentro de las instalaciones. Ademas,
se facilita la comunicacién entre areas de servicio, se apoya en traducciones de 12 idiomas y se
brinda asistencia empatica para mejorar la atencién a la comunidad y su entorno, manteniendo
proximidad con los pacientes y sus familiares.

- Fomentar la “Salud Incluyente” mediante el apoyo a la comunidad vulnerable, colaborando en
proyectos y financiando programas preventivos del nuevo esquema del Centro Médico ABC
para las Clinicas de Salud Incluyente.

- Fortalecer el “Talento Humano” al contribuir a la educacion del personal de la comunidad ABC
através de la concesion de becas y diplomados en el area de enfermeria. Se imparten clases de
inglés para los colaboradores, lo que contribuye al desarrollo y la excelencia en medicina.



En el 2023, se lograron excelentes resultados gracias a su dedicacion y arduo trabajo.

Servicio y Acompanamiento

- Se donaron 36,398 horas en 4,509 turnos en diversas areas: Informes, Tiendas de regalos,
Administracion de Tiendas de Regalos, Clinicas de Salud Incluyente, Biblioteca, Centro de Cancery
Terapia Intensiva, Boutique, Circulo de Ganadores, e imparticion de clases de inglés.

- Seincorporaron 7 nuevas voluntarias al equipo.

- LaTienda de Regalos y el Oasis en el Centro de Cancer en Campus Observatorio fueron renovados y
trasladados para adaptarse a la nueva imagen del Centro Médico ABC. Se reactivé el trabajo de las
Voluntarias en el Centro de Cancer y Terapia Intensiva, brindando apoyo a pacientes y familiares,

y realizando el “toque de campana” al final de los tratamientos con una bufanda hecha en los talleres
de tejido de la Biblioteca de Centro de Cancer, un pin y cupcakes, en colaboracién con el area de
Cocina para mostrar reconocimiento.

- Através del programa Boutique, se apoyé al personal del Centro Médico ABC vendiendo ropay
accesorios reciclados a precios asequibles.

- Se llevaron a cabo ventas especiales dirigidas a los colaboradores, cuyos fondos se destinaron a
programas de impacto social.
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Salud Incluyente

- Através del Fondo, las Damas Voluntarias destinaron $2,446,150.48 pesos para apoyar a las Clinicas
Comunitarias del ABC en la atencién de enfermedades crénicas no transmisibles, equipamiento para
dichas enfermedades, labio y paladar hendido, salud prenatal y el programa Rosa Aladino, beneficiando
en total a 850 personas en modalidades hibridas.

- Se renovaron y adaptaron 20 sillas de ruedas para apoyo a pacientes, ubicadas a las entradas
de ambos campus.

- Se entregaron 37 pelucas oncologicas de cabello natural a pacientes del Centro de Cancer y diversas
asociaciones oncoldgicas especiales.

Apoyo a la capacitacion del talento humano del ABC

Conscientes de la importancia de formar profesionales con sélidos valores éticos, cientificos y humanos,
las Damas Voluntarias respaldaron las siguientes becas:

- $94,638.99 pesos en becas para Enfermeria:
Premio Daisy: reconocimiento a la atencién excepcional a los pacientes.
Beca Silvan-Baitenmann: fomento de la investigacion.
Beca Theodora Anderson: respaldo a la educacion.
- 20 colaboradores por semestre en el Programa “Inglés a distancia”, que busca ofrecer la oportunidad al

personal del Centro Médico ABC de aprender el idioma en diversos niveles impartidos por un Grupo de
Damas Voluntarias totalmente bilinglies y con experiencia docente.
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Capitulotres
Innovacion

La innovacion tecnoldgica impulsa la medicina al hacer posible la obtencion de
resultados clinicos superiores mediante tratamientos y diagndsticos mas precisos,
eficientes y centrados en el paciente. El Centro Médico ABC se esfuerza
continuamente en incorporar diversas innovaciones, desde la actualizacién de
infraestructuras hasta la implementacion de equipos clinicos con tecnologia




Radioterapia, Centro de Cancer

N - avanzada y aplicaciones que mejoran la experiencia del paciente.
En el Centro Médico ABC, se prioriza la adopcion de tecnologias
- de vanguardia que no solo permiten una mayor precision en los
diagndsticos, sino que también agilizan los tiempos de tratamiento
% = S y favorecen la pronta recuperacion de los pacientes.
<



- Tomografo, Centro de C

Inteligencia artificial
en radioterapia

En el &mbito clinico, el ABC cuenta con varias herramientas para usarse en el tratamiento del cancer con radioterapia,
las cuales permiten una atencién mas eficiente, precisa y con mejor calidad de vida para los pacientes:

- Sistemas de contorneo automéaticos (reduce el procedimiento de 2 horas a 10 minutos).

- Sistemas de célculo de dosis (elabora el mejor plan posible en 15 minutos en lugar de 6 horas como era
anteriormente).

- Realidad virtual (evita tatuajes y protege el corazon).

Es importante recordar que estas herramientas son complementos que facilitan la labor de evaluacién de
médicos y personal especializado, no los reemplazan.

e _
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Cirugias y procedimientos
de vanguardia

El Centro Médico ABC se ha destacado por ser un centro de innovacion constante en cirugias,
gracias a la iniciativa de médicos y colaboradores que buscan continuamente la mejora.

A continuacién, se mencionan algunos de los procedimientos mas destacados realizados en 2023:

Avances en epilepsia
En el afio 2023, hubo un aumento del 45% en el nimero de cirugias de epilepsia, siendo el 57%

de ellas cirugias realizadas a pacientes de las Clinicas Comunitarias del ABC (pacientes de
€sCcasos recursos).

Radiofrecuencia para el tratamiento de arritmias y ablaciones

En 2023, el equipo de médicos electrofisidlogos, reconocido a nivel nacional por la comunidad de
cardiologia debido a su excelencia médica, realizo:

- 49 ablaciones por radiofrecuencia con equipo de mapeo 3D (conocido como CARTO, el cual es un
tratamiento para corregir arritmias cardiacas) aumentaron un 20% con respecto a 2022.

- 45 ablaciones por RF (tratamiento para corregir arritmias cardiacas), lo que representa un
incremento del 55% comparado con 2022.

- 17 crioablaciones, mostrando un aumento del 240% en comparacién con 2022.

- 22 procedimientos de TAVI (recambio de valvula adrtica por via percutanea, menos invasivo que la
cirugia a corazon abierto), manteniendo el mismo volumen que el afio anterior.

Se establecit el Clinical Pathway, que define el acuerdo al flujo de atencién del paciente de manera
operativa la participacion de cada uno de los profesionales de la salud multidisciplinarios en la atencion de
los pacientes de electrofisiologia durante su estancia intrahospitalaria, logrando asi un mejor trabajo en
equipo, coordinado y estandarizado de acuerdo con guias clinicas internacionales.
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Cirugia de reemplazo de rodilla con robot

El asistente robdtico ROSA en intervenciones de reemplazo articular de rodilla permite a los ortopedistas del ABC,
certificados para usar el robot, obtener mejores resultados quirdrgicos y reducir el tiempo de recuperacién de
los pacientes. También pueden realizar procedimientos mas precisos en menos tiempo en el quirdfano.

En 2023, se logré un aumento del 50% en la cantidad de pacientes intervenidos con este robot, con una
reduccién del 26% en los dias de estancia hospitalaria en comparacion con la cirugia convencional, y
una facturacion promedio un 16% menor que la convencional.

42 pacientes atendidos con el uso de
robot ROSA, un 50% mas que el aho
2022.

0 reintervenciones quirurgicas y/o
complicaciones.

Disminucion de 3.4 a 2.5 dias de estancia
intrahospitalaria.

Disminucién de transfusiones, del 22% al
5%, comparada con la cirugia convencional.
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Nuevo Centro de Datos para
soporte de operacion

Afinales del 2023, se termind la renovacion del Centro de Datos Institucional en el
Campus Observatorio. Esta nueva infraestructura reemplazé al centro de datos
construido hace 25 afios, el cual contaba con una arquitectura tradicional que ya no
cumplia con los parametros actuales.

Este Centro de Datos ha sido construido siguiendo los estandares mas elevados
y su diseno modular permite niveles 6ptimos de adaptabilidad, seguridad y
confiabilidad, lo cual respalda la viabilidad de nuevos proyectos de aplicaciones
como Integra ABC (antes Sistema de Gestién Clinica).

Ademaés, garantiza un uso energético altamente eficiente gracias al UPS con baterias de
litio y la capacidad de ajustar el sistema de refrigeracion segun la demanda. Con estas
innovaciones, el Centro Médico ABC continta invirtiendo en modernizacién
tecnolégica y reafirma su compromiso con un futuro méas sostenible.

Cabe sefialar que este proyecto ha sido destacado como uno de los cien mejores
proyectos tecnoldgicos del 2023 en la categoria de “Innovacién Tecnolégica”

Este reconocimiento se debe no solo a sus caracteristicas sobresalientes,

sino también a la capacidad institucional de trasladar todos los servicios del Centro de
Datos con una interrupcién minima en la prestacion de servicios a una operacion 24/7.

Centro Médico ABC
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Sistema inteligente para la
atencion médica - Integra ABC

Como parte de la estrategia para acelerar y minimizar los posibles riesgos en su aplicacién, se han

establecido tres fases:

(-U-R Al Analisis y disero

l

(LM Construccion y configuracion

Fase 3:

En 2023, se comenzaron a implementar las
actividades de la Fase 1, enfocadas en el analisis y
levantamiento de los procesos principales, analisis de
las herramientas y sistemas necesarios, las personas
y areas involucradas, asi como las reglas de negocio
y parametros correspondientes. Este proceso se
llevé a cabo en ambos campus de la Institucion
mediante la evaluacion de la situacién actual,

la definicion del escenario deseado a futuro y la
integracion de las mejores préacticas en cada uno

de ellos.

La evolucién que se experimentara durante esta
implementacion representa un desafio importante y
un hito institucional, debido a que los cambios
necesarios van mas alla de simplemente introducir

una nueva tecnologia. Implica redefinir procesos
clave y replantear las herramientas y tecnologias que
actualmente se utilizan. Este proceso también
conlleva un cambio significativo y positivo en la
rutina diaria de todos los colaboradores del ABC, asi
como ajustes en la cultura organizacional.

Informe Anual 2023
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Aspectos clave del proyecto:

Equipo Core: Es un equipo multidisciplinario formado por profesionales que han
supervisado y confirmado que la implementacion de Integra ABC
satisfaga las necesidades reales de la Institucion y de los
principales grupos involucrados en su funcionamiento, como el
personal médico, de enfermeria, administrativo, operativo y de
apoyo. También participan representantes de areas de excelencia
operativa, arquitectura empresarial y gestion del cambio para
asegurar que esta implementacion se lleve a cabo de manera integral.

Actividades de la Fase I: Durante la Fase | de andlisis y disefio, las actividades se enfocan
en comprender la situacién actual de la operacion de la Institucion
y los elementos que hacen Unico al Centro Médico ABC.

Se llevd a cabo un exhaustivo andlisis documentando mas de 200
procesos, revisados en mas de 60 visitas a las Lineas de Servicio
en ambos campus, durante méas de 370 sesiones de trabajo
lideradas por el Equipo Core. Ademas, se contd con la participacion y
apoyo de mas de 170 personas, incluyendo usuarios clave y
expertos de diversas areas.

Este esfuerzo conjunto permitié realizar un analisis de madurez
digital para evaluar la preparaciéon como organizacion en términos
de digitalizacién y adopcion de nuevas herramientas tecnolégicas
en los procesos fundamentales. También se llevé a cabo un andlisis
preliminar de gestion del cambio para identificar los aspectos

a trabajar y garantizar una adopcién eficaz de la nueva plataforma.

Ademas, se identificaron las necesidades técnicas y de
infraestructura necesarias para una exitosa implementacion.

Comunicacion e Integra es una iniciativa que pertenece y se dirige a todos.
involucramiento:

Por esta razén, mediante la estrategia de comunicacion e
involucramiento, se han organizado mas de 30 actividades con el
propdésito de mantener informados a los colaboradores sobre los
progresos y novedades en la implementacién de este sistema.

Centro Médico ABC
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Afiliaciones

Houston Methodist Hospital

Es una alianza estratégica que busca, aprovechando su experiencia como HOUSTON o .
institucion lider a nivel mundial, respaldar al Centro Médico ABC en varias Met G:llSt
iniciativas y compartir las mejores practicas en diversas areas. GLOBAL HEALTH CARE SERVICES

En marzo de 2023, se acordd extender el contrato por siete afios mas. Durante el
transcurso del mismo afio, se alcanzaron varios hitos significativos en esta
renovacion de la relacién, tales como:

- Apoyo y guia en el camino hacia la designacion Magnet.

- Imparticién de un taller para el departamento de Marketing, con un
enfoque en impulsar aspectos digitales.

- Proyecto de eficiencia en el quiréfano. Se realizaron visitas tanto al
Houston Methodist Hospital como al ABC para establecer el plan de
trabajo y las estrategias a implementar en este proyecto.

- Visita del equipo de Cath Lab a México para la actualizacién de esta area.

- Asesoria en adquisiciones y presupuestos de nuevos equipos.

- Ajuste de los indicadores de calidad para su inclusiéon en el benchmark en
el que participa el Centro Médico ABC.

- Colaboracién con el Cuerpo Médico en la implementacién del sistema

Integra ABC.
Advisory Board
Es fundamental para el Centro Médico ABC formar parte del Advisory Board, ‘ Th_e
una plataforma reconocida a nivel mundial en el sector de la salud. Esto le A%VIS'%I'Y
brinda acceso a informacion especializada, como articulos, investigaciones l \ Cg?npany

y herramientas practicas para implementar estrategias institucionales,
programas e iniciativas, asi como pautas para la gestion clinica.
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‘_}’/’ Ximena es paciente de Oncopediatria de las Clinicas Comunitarias del ABC,
’ en las que se atiende a poblacién econémicamente vulnerable
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A continuacién, se presenta un resumen grafico de la atencién brindada a pacientes en situacion
vulnerable durante el afio 2023:

: . : . ternamiento, : o
Pobla Poblacion Laboratorio cirugias y Educacion para
afiliada : sin afiliar : y gabinetes : endoscopias : lasalud : Servicios
Alta 889 12 7,535 3,342 1,399 31 0
Especialidad
Clinicas 2,456 3,215 33,754 14,874 315 3,073 44546
Comunitarias

Salud comunitaria

Uno de los principales enfoques de la atencién médica inclusiva es el cuidado de la
comunidad cercana al Centro Médico ABC a través de sus Clinicas Comunitarias de
atencién primaria de primer nivel, Brimex y Amistad.

Estas clinicas implementan programas de prevencion basados en tres pilares:

- Programa “Los Primeros 1,000 + 1,000 Dias”
- Enfermedades Crdnicas no Transmisibles
- Redes Asistenciales y Escuelas Aledarias

Inversion del Centro Médico ABC en Educacion, Investigacion y Salud Incluyente*

Total Crecimiento Anual

527,510 15.19%
457,941 16.72%
395,721 (8.51%)

432,506 1.50%
426,132 20.35%

0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000

*No incluye donativos de la Fundacion ABC

. _
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Asignacion de fondos para el cuidado de comunidades vulnerables.

Centro Médico ABC 51.1%, Cuerpo Médico

suministra insumos,
personal clinicoy
administrativo,

asi como
infraestructura

para la atencién. _

14.2%, ofrece servicios
de atencion médica
(consultas y cirugias).

Pacientes de escasos’ Donantes 30.7%,

recursos 2.3%, abonan Damas Voluntarias zzzzzrr:i?:ga:a?:zo
cuotas de recuperacién por 1.7%, aportan insumos y atencion
los servicios recibidos. participan en actividades de

las clinicas comunitarias.

Datos relevantes de otros Centros:

En el afio 2023, se realizaron un total de 35 procedimientos quirlrgicos en diversos programas:

10 reemplazos articulares de cadera y rodilla
6 cirugias bariatricas

18 implantes cocleares

1trasplante de rifidn

_ T
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Programa “Los Primeros
1,000 + 1,000 Dias”

Este es un programa especializado en el cuidado de
madres e hijos, desde el embarazo hasta los cinco
anos de edad del niflo, centrandose en la “Salud
Prenatal” y la “Primera Infancia”.

Durante el 2023, se obtuvieron los siguientes logros:

- 116 mujeres recibieron atencion en el area de
“Salud Prenatal”.

- Selogro la atencién obstétrica de 84 embarazos.

- Latasa de mortalidad perinatal fue del 0%.

- Se registré un 8.4% de nacimientos prematuros
(un 50% menos que el promedio nacional en
México).

- Se brind¢ atencion a 410 niflos menores
de cinco afios en el programa de “Primera
Infancia”.

Redes Asistenciales y Escuelas Aledanas:

Atencion de 179 pacientes de seis instituciones
con las que el Centro Médico ABC mantiene una
relacion cercana.

T _

Enfermedades Cronicas
no Transmisibles:

- Se atendieron a 1,736 pacientes con
enfermedades de diabetes, hipertensién
arterial ademas de obesidad y sobrepeso.

- Se consiguio aumentar en un 73% la
adherencia de los pacientes al tratamiento y a
los cuidados necesarios gracias a un modelo de
atencién hibrido que incorpora la
teleconsulta. Esto ha mejorado el control
metabdlico y ha reducido las complicaciones
relacionadas con las enfermedades.

- Reduccién en un 38% los internamientos por
complicaciones relacionadas a las
enfermedades.
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Programas de especialidad

Estos Programas forman parte de las lineas estratégicas del Centro Médico ABC. Mediante los procedimientos
quirurgicos realizados en ambos campus, las personas pueden recuperar su salud, vida personal y laboral, asf
como alcanzar estabilidad emocional, independencia y autosuficiencia.

El ABC dispone de varios centros de alta especializacién que brindan atencién a poblaciones vulnerables:

Centro Oncologico @@
Pediatrico: (N
Proporciona cuidados a pacientes pediatricos con
cancer a través de los programas de “Trasplante

de Médula Osea”, “Tumores Solidos”, “Leucemias” y
“Radioterapias”.

Durante el afio 2023, este centro logré los siguientes
resultados:

55 nifios recibieron atencion inicial y 75 nifios
continuaron su tratamiento.

Sobrevida del 85.5% para nifios con leucemia.
Sobrevida del 89.9% para nifios con tumores
solidos.

Sobrevida del 85.7% para nifios que recibieron
trasplante de médula 6sea.

Centro Pediatrico del Corazon: Q\\@%

Proporciona atencién a nifios (as) con malformaciones
congénitas del corazon. En el 2023, este Centro
registré:

- 177 procedimientos para corregir
malformaciones congénitas del corazon.

- 97.5% de sobrevida de los nifios atendidos
por cardiopatia.

Programa Labio y
Paladar Hendido:

<%§
- 312 pacientes en seguimiento clinico.

- 110 cirugias correctivas realizadas para
atender la malformacién.

La alianza con Smile Train se fortalecio, lo que
garantiza la continuidad de la atencién dental para
los niflos. Ademas, el Centro Médico ABC es
reconocido como un Centro de Excelencia en la
atencion médica.

Centro Neurologico: (%g\%?

Durante el 2023 fueron atendidos 20 pacientes
realizandose las siguientes cirugias:

- 6 cirugfas para implantar neuroestimuladores
para mejorar los sintomas del Parkinson.
- 14 cirugias para tratar la epilepsia.
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Alianzas con organizaciones

El Centro Médico ABC ha establecido colaboraciones con varias instituciones para aumentar
la influencia de la atenciéon a personas en situaciones econémicamente vulnerable.

La firma de acuerdos de colaboracién tiene como propdsito establecer alianzas entre
entidades de salud publica y el Centro Médico ABC para brindar apoyo en tratamientos de
alta especialidad a la poblacion econdmicamente desfavorecida.

En 2023 se sumaron mas pacientes a los programas pediatricos,
atendiendo a 130 ninos en programas oncolégicos y a 177 en el
programa de cardiopatias congénitas.

Estos acuerdos cumplen con la misiéon fundacional del Centro Médico ABC, ya que al ser
una Institucién de Asistencia Privada, se logra aumentar la disponibilidad de camas en

los servicios de salud publica, ofreciendo atencién médica rapida y de calidad a las personas
mas vulnerables del pais.

Durante el ano 2023, se formalizaron acuerdos con 19 instituciones:

Amaoir: el ABC realiza cirugias para implantes cocleares, mientras que Amair es la
institucion que atiende a los pacientes.

Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer: los nifios afiliados a esta
institucion, son atendidos por el ABC.

Casa de la Amistad para Nifos con Cancer: esta institucion se encarga del
alojamiento, alimentacién y transporte de los pequefos pacientes. Mientras que el
ABC proporciona atencion médica y sesiones de radioterapia a los pacientes
referidos por la institucion.

DIF Tulancingo: a los pacientes referenciados por el DIF, el ABC les proporciona
atencion médica.

Escuchar sin Fronteras: esta asociacién envia a los pacientes a los que el ABC les
realiza cirugias para implantes cocleares.
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Fundacion Kardias: es aliada para el programa de alta especialidad para la atencién
de nifios con cardiopatias congénitas, ademas de participar en el Centro Pediatrico
del Corazén con médicos especialistas.

Jurisdicciones Sanitarias de Alvaro Obregén y Cuajimalpa: se colabora con las
alcaldias para lanzar campafias que promuevan el programa “Salud Prenatal” de
las Clinicas Comunitarias del ABC.

Hospital de Alta Especialidad del Nifno de Tabasco: pacientes de este centro de
salud, son atendidos por el ABC.

Hospital de Azcapotzalco: los pacientes provenientes de la institucién, el ABC les
ofrece atencion médica de alta especialidad.

IMIEM Toluca: el ABC cubre la atencién a pacientes enviados por la institucién.

Instituto Nacional de Pediatria: esta institucién refiere a pacientes para su atencién
médica de alta especialidad en ABC.

Instituto Nacional de Salud Publica: el ABC pone a disposicion sus instalaciones
para que el INSP pueda elaborar sus protocolos de investigacién en salud publica.
Ademas, se lleva a cabo la formacion de médicos en el Centro de Capacitacion
Quirdrgica del ABC.

Smile Train: proporciona capacitacion continua al personal de ABC para el programa
de Labio y Paladar Hendido, y también contribuye con aportaciones en especie
para el programa.

St. Jude Global Alliance (Grupo MAS): ofrece atencion especializada para el
programa de cancer infantil, promueve el intercambio clinico y facilita la implementacion
de protocolos de atencion.

APAC: para invitar a otros usuarios para la atencion complementaria en rehabilitacion.
La Secretaria de Salud de la Ciudad de México brinda atencion a los pacientes

referidos por la institucion.

Hospital General de México Dr. Eduardo Liceaga: canaliza pacientes de las Clinicas
Brimex y Amistad para que reciban atencion de especialidad.

Fundacion Owen, |.A.P.: han colaborado para la implementacion del programa
“Dogtores”, que son perros de compafia que visitan a pacientes de areas criticas.

T _



Programa Dogtores

En el afno 2023, en colaboracion con la Fundacion
Owen, la Fundacién ABC y el Centro Médico ABC,
se puso en marcha el programa Dogtores.

Su objetivo es reducir el estrés y la ansiedad en
pacientes y cuidadores principales durante la
atencion hospitalaria, ambulatoria y en consulta
externa. Se ofrecen intervenciones humanizadas e
individualizadas para facilitar el logro de metas
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clinicas y terapéuticas, mediante la presencia de
perros de compafia. En una primera fase, el enfoque
se centra en oncopediatria y en consultas externas de
odontopediatria. Hasta el momento, se ha brindado
atencion a 48 pacientes, con un total de 63 sesiones.

Este innovador programa ha demostrado ser muy
beneficioso para los pacientes, brindandoles un
apoyo emocional invaluable durante su tratamiento.

La presencia de los perros ha logrado crear un ambiente de calma y alegria

en medio de un entorno médico muchas veces estresante.

Se espera que en el futuro, Dogtores se expanda a mas areas de la medicina, llevando consuelo y compafiia a
quienes mas lo necesitan.







Huracan Otis

La Fundacién ABC destin6 $1.2 millones de pesos para brindar atencién hospitalaria altamente
especializada a pacientes referidos por Instituciones de Salud asociadas en el Estado de
Guerrero. Estos pacientes recibieron tratamiento en el Centro Médico ABC.

Al mismo tiempo, el Grupo de Damas Voluntarias se unié en un frente comuin de ayuda con el
Centro Médico ABC y la Fundacién ABC al donar la totalidad de las ganancias obtenidas de su
venta navidefa.

Con la aprobacion de la Vicepresidencia Médica y la Asociacion Médica del ABC, se
establecieron centros de acopio en la organizacion, tanto en Observatorio como en Santa Fe,
nombrando a esta iniciativa: “Apoyo a la Comunidad de Guerrero”, estos centros coordinados
por la Direccion Corporativa de Ingenieria y Mantenimiento recolectaron articulos de despensa,
higiene personal y para el hogar.

En total, se recaudaron 2 toneladas de articulos que fueron entregados a la Cruz Roja Mexicana.



Huertos Urbanos del ABC. Espacios que proveen
alimentos que se usan en la preparacion de
comidas para pacientes y colaboradores

~
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Innovar para preservar
el agua

El indicador hidrico es esencial para el Centro Médico, ya que no solo
influye en el desarrollo de las actividades, sino también en el
bienestar de la comunidad al contribuir al cuidado de este crucial
recurso liquido.

Por ello en el 2023, se llevaron a cabo labores de mapeo de las lineas
hidrosanitarias de la Torre Central para garantizar que las aguas
pluviales se dirijan hacia los tanques de captacion ya que en un
futuro se planea contar con un sistema de alta tecnologia para el
reuso del agua pluvial.

Se ha mantenido la entrega de agua residual tratada a la Alcaldia
Cuajimalpa para el riego de areas verdes en la zona. En el 2024, se tiene
la meta de duplicar estas entregas con el propdsito de reducir el uso de
agua potable en esta actividad y embellecer el entorno urbano.

Ademas, se instalaron sistemas de recuperacion de agua en equipos, asf
como dispositivos ahorradores en regaderas, fregaderos y lavamanos, lo

que ayudo a reducir los consumos historicos. Esta informacion se refleja
en las siguientes graficas.

Consumo de agua corporativo (m3/dias paciente ajustado)
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Lobby de la Torre Central, Campus Observatorio
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eles solares del Centro MédicoABC ~ +

En el afio 2023, se continud con el plan de
implementacion de luces LED y la modernizacion
de equipos mecéanicos para mejorar la eficiencia y
reducir el consumo energético.

Entre las medidas implementadas, se destaca la

sustitucion de 60 lamparas convencionales por
lamparas solares en los estacionamientos del

Cambio LED Centro Neurolégico 450

c

19

o

bl Cambio LED Central 635

1S

3

- Cambio solares exteriores 60
Sensores Sensores de presencia 46

Total

Centro Médico ABC

Campus Santa Fe, el reemplazo de mas de 1,000
lamparas por tecnologia LED y la instalacién de
50 sensores de movimiento.

Estas acciones han resultado en un ahorro de
30,000 kilovatios por hora al mes, lo cual ha tenido
un impacto positivo en la reduccion de la huella de
carbono de la Institucion.

8,400 $ 9258,700.00 $ 231,831.70 50.9
9,348 $ 9258,700.00 $ 257,994.80 56.64
10,980 $ 1,022,799.00 $ 303,048.00 66.5
1,451 $  40,046.11 8.9
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La modernizacion de la Subestaciéon del Campus Observatorio
busca optimizar el uso de la energia e implementar sensores
de presencia en ambos campus.

Gracias a esto, también se logré reducir el consumo histérico de
energia eléctrica, como se demuestra en la siguiente grafica:

Consumo de energia eléctrica corporativo (KWh/dias paciente ajustado)
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Carrera al Cero Emisiones

Esta iniciativa mundial, apoyada por la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC), invita a la adopcion de
medidas estrictas y urgentes para reducir a la mitad
las emisiones globales para el afio 2030,
contribuyendo asi a un mundo mas saludable,
equitativo y libre de emisiones.

El Centro Médico ABC, comprometido con esta
campanfa, ha tomado varias medidas para reducir sus
emisiones de manera rapida, equitativa y en linea con
el Acuerdo de Paris. Esto se logra a través de planes de
accion transparentes y metas soélidas a corto plazo.

Se han sumado a estos objetivos las actividades
relacionadas con el agua y la energia. Durante el
afno 2023, se evaluaron diversas tecnologias para

el tratamiento de residuos, lo que condujo a la firma
de un acuerdo para compostar las aproximadamente
300 toneladas de residuos organicos generados
anualmente. Se prevé una significativa reduccion de
emisiones a la atmdsfera, asi como otros beneficios
como la obtencion de composta que se podré utilizar en
los espacios verdes del ABC, sirviendo como alimento
para las plantas.

Por otro lado, se han incorporado nuevos equipos de
secado de manos que disminuyen la utilizacion de papel
higiénico. Esta tecnologia permite un secado eficaz
mediante aire filtrado a través de filtros EPA, los cuales
reducen los contaminantes del aire en un 99.99%.
Ademas, se evita la deforestacion, salvando mas de 100
mil arboles que se utilizan en la produccion de papel.

El futuro es ahora, y es el momento para abordar los desafios actuales con

responsabilidad y apego a las normativas, buscando el bienestar comun,

por eso, en el ABC la vida nos une...
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Paciente de pediatria del ABC
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La misién de la Fundaciéon ABC es apoyar a personas y comunidades
econdmicamente vulnerables con el acceso a programas de salud de
alta especialidad, a través de procuracion de fondos.



Capitulo seis

Impacto de
la Fundacion
ABC

Los programas de salud que apoya la Fundacion ABC estan encaminados a que
mas personas vivan mayor tiempo y con una mejor calidad de vida.

Para ello, se han generado alianzas y convenios de colaboracion con varias
instituciones para la gestion de un modelo sostenible.
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iJuntos hacemos mas!

Gracias a la generosidad mostrada, en el afio 2023 se logra cumplir la misién de brindar
atencion médica a quienes mas lo necesitan en nuestro pais a través de los cinco
programas de la Fundacién:

Atencion a Pacientes Pediatricos con Cancer
Cardiopatias Congénitas Pediatricas

Labio y Paladar Hendido

Metas Compartidas: Cirugias de Alta Especialidad
Salud Comunitaria

SIS CIES

Se han asignado $140.5 millones de pesos para todos los
Programas de Salud Incluyente. 1,809 pacientes se han
beneficiado a través de estas 7 instituciones de salud:

The American British Cowdray Medical Center, I.A.P. (Centro Médico ABC)
Fundacion Maria Ana Mier de Escandon, |.A.P.

Centros de Orientacion Familiar y Salud, I.A.P.

En la Comunidad Encuentro, A.C.

Centro de Atencion al Nifio y a la Familia, A.C.

Asociacion Hispano Mexicana, |.A.P.

Fundacion OWEN, |.A.P.

Consulta la rendicion Sowen’
de cuentas de la
Fundacion ABC, LLA.P.

T _




Elizabeth es paciente de Oncopediatria de las Clinicas Comunitarias del ABC,
en las que se atiende a poblaciéon econémicamente vulnerable




Capitulo siete
Ensenanza

La investigacion clinica es esencial para la comprension de las enfermedades,
evaluar la eficacia de los tratamientos y tomar decisiones informadas sobre la
atencién médica, considerando factores como antecedentes y condicion médica de
los pacientes, las opciones de tratamiento, los beneficios y riesgos asociados a estos.




Residentes en practica, en el Centro de Desarrollo ABC

La investigacion fomenta una practica médica reflexiva que
se basa en el conocimiento cientifico, asegurando una mejora
constante en la calidad de los servicios de salud.
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El area de Ensefianza Médica supervisa los programas de residencia e internado para
médicos en formacién con un claro propésito: facilitar su progreso académico y
prepararlos para su carrera profesional.

La preparacion de los futuros médicos en México se logra al sensibilizarlos sobre la
comprension del paciente, la toma de decisiones diagndsticas y terapéuticas,
basadas en sus habilidades técnicas y conocimientos, y al aplicar el método cientifico,
manteniendo un equilibrio entre:

- Las expectativas del paciente
- Los beneficios y riesgos del tratamiento
- Los recursos necesarios para llevar a cabo dicho tratamiento
El Centro Médico ABC se enfoca en fomentar una cultura de investigacién

simultaneamente con la ensefanza y la atenciéon médica. Su objetivo es ir mas alla
de la formacion de profesionales de la salud para impulsar el desarrollo de expertos

en sus respectivas areas.

Quiréfano ABC
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Especialidades en el ABC

Después de completar la licenciatura, los médicos tienen la opcion de especializarse,
lo que implica un periodo de estudio de 3 a 4 afios segun el plan académico de la
especialidad elegida, las cuales en el ABC pueden ser:

é% Anatomia patolégica *@’ Medicina de urgencias

Anestesiologia N Medicina interna
@D@ g {}@

J@ Cardiologia C éj Medicina nuclear e imagen molecular
Cﬂﬂ Cirugia general @ Neurofisiologia clinica

éj Geriatria @ Oncologia médica

W Ginecologia y obstetricia § Ortopedia

,
(»
L
-
)

Pediatria

a
@)

£2| Imagenologia diagnésticay terapéutica
[

Medicina critica @g@ Urologia

_ .



Altas especialidades en el ABC

Al finalizar su residencia, el médico puede optar por seguir una especialidad avanzada o un
programa que amplie sus conocimientos en un area o unidad académica especifica.

En el ABC se brindan estas altas especialidades:

- Cardiologia nuclear - Inmunohistoquimica
- Cirugia bariatrica - Medicina del dolor y paliativa
- Cirugia de columna vertebral - Medicina perioperatoria en el

paciente con obesidad

- Cirugia endoscépica

- Resonancia magnética
- Cirugia laparoscépica y robdética en urologia

- Tomografia computarizada
- Endoscopia gastrointestinal terapéutica

- Tomografia por emision de positrones (Pet-CT)
- Enfermedad vascular cerebral

- Trasplante de células hematopoyéticas
- Imagen e intervencién en mama

Ciclo 2023-2024

Durante este ciclo el Centro Médico ABC contd con:

199 Médicos residentes

- 175 en Especialidad

- 23 en Alta especialidad m

- 1en Investigacion

Médicos internos Médicos pasantes Médicos de
de pregrado 68 de servicio social 12 posgrado en
investigacion 76

Centro Médico ABC
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Convenios universitarios

UNAM

La Universidad Nacional Auténoma de México es reconocida como la Institucion
académica mas destacada del pais. Su Facultad de Medicina goza de prestigio
internacional por parte de la Federacion Mundial de Educacién Médica y mantiene
una colaboracion con el Centro Médico ABC para la formacién de médicos
especialistas.

Los residentes del ABC siguen un plan curricular estructurado con base en los
Programas Unicos de Especializacién Médica (PUEM), bajo un enfoque educativo
centrado en competencias. Esto les proporciona los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores necesarios para ofrecer atencion médica de alta calidad.

Universidad Anahuac
q.s\‘)AD AN, > La Universidad Anahuac colabora con el Centro Médico ABC para ofrecer

N ‘é programas de posgrado en ciencias de la salud (maestria y doctorado). Tanto la
Z ///\// 2 Anahuac como el ABC se dedican a proporcionar una educacion de calidad que

/ § capacita a los estudiantes en el analisis y sintesis de informacion, asi como en la

> toma de decisiones y resolucion efectiva de problemas. Ambas instituciones

comparten una filosofia centrada en las personas y la comunidad, lo que las
convierte en aliados naturales en la promocién del bienestar social.

Universidad Panamericana

La Universidad Panamericana ha sobresalido al obtener el primer lugar a nivel
nacional en términos de porcentaje de aceptacion en el examen del ENARM para
Especialidades Médicas.

UNIVERSIDAD En la Gltima fase de la carrera de medicina, el ABC acepta a sus futuros médicos durante
PANAMERICANA ¢ internado médico de pregrado.

Otras Universidades
Se han establecido convenios de colaboracién con 27 universidades en todo el pais, de

las cuales se reciben médicos recién egresados para realizar el internado médico de
pregrado. Esto les permite adentrarse en la practica médica profesional.

T _



Protocolos de investigacion

v v v v

Se evaluaron Activos en algun Se cerraron Y quedaron
124 momento del afio 63 activos

186 123

Informe Anual 2023
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Los especialistas del ABC se dedican a brindar una atencion de primera calidad a
todos los pacientes que acuden en busca de cuidado y tratamiento.

Su amplio conocimiento y experiencia garantizan que cada persona reciba la mejor
atencién posible, adaptada a sus necesidades individuales. Ademas, el compromiso
y la dedicacién del Cuerpo Médico reflejan los valores de excelencia y humanidad
que caracterizan al Centro Médico ABC.

Demografia del
Cuerpo Médico

O @)
Cuerpo Médico @ Hombres @ Mujeres

1,642 T 1,134 508

Cantidad Grupo de edad

- 719 30 a 4b afos
- 510 46 a 60 afnos
- 296 61a7b anos

114 Més de 76 afios

e _



La Vicepresidencia Médica ha implementado varias iniciativas para establecer una
comunicacion eficaz con el personal médico, con el objetivo de fortalecer la
colaboracion entre el Cuerpo Médico y el Centro Médico ABC.

Se busca una comunicacion bidireccional para enfocar el trabajo colaborativo en

el Plan Estratégico de Desarrollo de la Institucién. Inicialmente, ha sido orientado
hacia el 2026 y ya se esta visualizando el Plan hacia el afio 2030.

Reuniones con medicos

Durante el ano 2023, se llevaron a cabo dos
reuniones bajo el esquema de “Mesas de Trabajo”,

en las que participaron mas de 125 médicos de
manera activa. Estos profesionales aportaron ﬁ
comentarios y sugerencias valiosas que han generado Q

conclusiones interesantes, entre las que destaca la
relevancia de la cooperacion entre areas para lograr
metas y objetivos compartidos. Q Q

En estas Mesas de Trabajo se abordaron temas como:

El costo de la practica médica
El relacionamiento con el Cuerpo Médico
- Los ajustes al proceso de credencializacion

Los avances del sistema Integra ABC Q @
Los puntos criticos operacionales en
ambos campus

El manejo del cambio y la comunicacion Q

Se identificaron diversos desafios y se propusieron U

soluciones para mejorar la calidad de la atencién, la
eficiencia operativa y la comunicacién con el
Cuerpo Médico. Se destacé la necesidad de un

canal de comunicacién claro y jerarquizado, mayor
dinamismo en posiciones de liderazgo y un sistema
completo e intuitivo.

17
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La colaboracion entre los profesionales del Centro Médico ABC es esencial,
destacandose la interaccién clave entre médicos y personal de enfermeria.
Mantener un equilibrio perfecto en esta relacién es fundamental, ya que son
quienes interactuan directamente con pacientes y familiares. Trabajar juntos es
crucial para ofrecer la mejor atencién posible. Adicionalmente, el Centro
Médico ABC ha estado utilizando durante varios afios un modelo conocido
como “Préacticas Médicas Grupales”, que prioriza la colaboracién en equipo y
aborda diversos temas de forma conjunta y multidisciplinaria ante subcomités
especializados. Este modelo se revisa constantemente y ha demostrado tener
un impacto positivo en la calidad de la atencion al paciente y en su seguridad,
es uno de los aspectos que distingue a esta Institucion y muestra su
compromiso con la excelencia en el cuidado de la salud.

Centro Médico ABC
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Asociacion Méedica

En el afio 2023, la Asociacion Médica del Centro Médico ABC llevé a cabo varias acciones que

contribuyeron al ambito académico del Cuerpo Médico.

Acciones

Apoyo econdmico — beca maestria y doctorado.
Universidad Anahuac / Centro Médico ABC /

Asociacion Médica

Maestria

16 médicos

2 afios

Inversion $1,272,960

Doctorado

33 alumnos

3 afios

Inversion $1,748,304

Apoyo total
$3,021,264

“Asociacion de marcadores inflamatorios en
COVID-19 severo al ingreso con mortalidad y
disfuncién organica”

Premio en efectivo de $50,000°° al primer lugar
de trabajo de investigacion del Centro Médico ABC

Revista Anales Médicos de la Asociacion Médica
del Centro Médico ABC

- 4 nimeros anuales
- 44 articulos publicados
- Participaron mas de 50 autores

Objetivos

Colaborar en el crecimiento académico de los
médicos en colaboracion con el departamento de
Ensenanza del Centro Médico ABC.

_ T
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Acciones de Mejora
Asesoramiento y formacion para el buen uso
de la plataforma online de gestion de
manuscritos.

Se logro la publicacion puntual de cada nimero
para lograr la indexacién deseada.

En 2023, la revista fue aceptada en el
Directory of Open Access Journals (DOAJ) y
MIAR.

Se incluyeron los coédigos de conducta para
revisores y autores, el manual de operaciones y

el posicionamiento.

Frente al uso de inteligencia artificial, segun las
recomendaciones del COPE.

Se apoyé al Centro de Desarrollo que se encuentra
en el Campus Santa Fe con el equipamiento
audiovisual necesario para su operacion,
destacando:

10 pantallas

Z monitores

Microfonos

Lentes de realidad virtual

Impresora 3D

32 maniquies de ultima generacién para los
cursos BLS y ACLS y PALS

Centro de Desarrollo ABC

e _
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Educacion continua del
talento medico

Uno de los objetivos principales del Centro Médico ABC es contribuir a la educacion y
actualizacién continua.

En este sentido, la Vicepresidencia Médica respalda al Cuerpo Médico en la organizacion
y realizacién de cursos académicos avalados por organismos certificadores de
especialidades médicas. Esto garantiza la calidad y relevancia de los programas.
Ademas, a través del departamento de Ensefianza, se forman profesionales

en investigacién mediante programas de maestria y doctorado.

Cursos académicos

Durante el afio académico de 2023, se llevaron a cabo una amplia variedad de cursos, los
participantes tuvieron la oportunidad de explorar sus intereses, ampliar sus conocimientos y
desarrollar habilidades que les seran Utiles en su vida profesional. Estos cursos, brindaron a

los participantes una experiencia enriquecedora y les permitieron crecer intelectual y personalmente.

-12 cursos

- 174 horas de capacitacion

| - 1,520 asistentes

- 235  profesores internacionales

_ T
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Curso Horas Asistentes

| Simposio “El ABC de la Medicina del Suefio” 6 128
Capitulo 1 Neurociencias y Sueno

Actualidades del intervencionismo coronario complejo 12 40
y estructural

Simposio “El ABC de la enfermedad de Parkinson” 12 126
AMSA, gastroenterologia pediatrica 24 32
IV Curso Internacional de Cancer de Pulmoén 14 10
VI Curso Nacional de Radioterapia 13 194
V Simposio de Cancer Colorrectal 17.5 208
Il Simposio de Ginecologia y Obstetricia 16 51

Il Curso Internacional Cardiovascular 17 37
IV Simposio Internacional de Neurologia Neonatal 18 391
Taller Cultivando la resiliencia y la compasién: mitigando 3 125

el agotamiento en los profesionales de la salud

Curso de Pie y Tobillo 15 78

Congreso Anual de Psiquiatria 16 89

49 sesiones cientificas de la Asociacion Médica 1 Promedio
180 presencial
80 virtual

e _
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Curso Horas Asistentes

Curso teorico - practico: 29 70
Asistencia Mecanica Ventilatoria

Curso teodrico-practico ECMO: 29 70
Conocer la historia de los avances cientificos, nos permite
brindar atencién de calidad

¢Como realizar la investigacion clinica? 6 30

V Curso teodrico-practico Manejo de la Via Aérea Dificil 11 30

Curso tedrico SEPSIS, el tratamiento oportuno disminuye la 15 70

mortalidad

Dia Internacional de los Cuidados Paliativos 4 50 presencial
______________________________________________________________________________________ 300 virtual
VI Curso Internacional de Reanimacién Cardiopulmonar en Sala 19 50

de Operaciones

Actualidades en climaterio: un abordaje integral para una vida 10 50 presencial

plena 300 virtual

Curso Materno Fetal ABC 12 50 presencial
300 virtual

| Curso de Ventilacion Mecanica en Anestesia 13 20

| Congreso de Hipertension Arterial Pulmonar 25 80

e _
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In Memoriam

Nuestro agradecimiento y carifio a los médicos que lamentablemente fallecieron en el ano 2023:
Dr. José Garcia Velasco
Dr. Javier Verdura Riva Palacio
Dr. Juventino Cisneros Garcia
Dr. Guillermo Gonzélez Romero
Dr. Rubén Drijanski Morgenstern
Dr. Bernardo Blatt Komarovsky

Dr. José Antonio Ruiz Moreno

_ T



Capitulo nueve
Personal del

Con el objetivo definido de avanzar hacia una Cultura Centrada en la Persona, los
colaboradores se convierten en los impulsores fundamentales de las promesas
gue se hacen a diario a los pacientes y sus familias. Por esta razén, son una parte
esencial para el Centro Médico ABC, siendo apreciados y reconocidos por su
dedicacion y compromiso continuo.



Colaboradores del Centro Médico ABC
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La labor de los colaboradores en el Centro Médico ABC no solo consiste en brindar
atencion médica, sino en crear un ambiente de confianza y empatia para todos
aquellos que cruzan sus puertas en busca de ayuda.

Su pasion por cuidar a los demas y su constante esfuerzo por mejorar la calidad de vida de
los pacientes son el pilar sobre el que se construye la reputacion de excelencia de esta
Institucién. Cada sonrisa, cada gesto amable y cada palabra de aliento que ofrecen marcan
la diferencia en el camino hacia la sanacién y el bienestar. Juntos, colaboradores y
pacientes forman una comunidad unida por el mismo propdsito: el cuidado y el respeto
por la vida.

Personal del ABC
en humeros

3,610 - @65% @35%

colaboradores Mujeres Hombres

7.2 anos de antigiiedad en promedio

Distribuidos de la siguiente manera:

1,392 personal de enfermeria y camilleros

252 médicos por némina

349 personal clinico (Laboratorio, Farmacia, técnicos, etc.)
230 personal de servicios (Cocina, Roperia, etc.)

305 estudiantes (becarios, médicos internos y residentes)
1,082 personal administrativo

215 promociones de puestos
690 ingresos de nuevos colaboradores

T _
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El Centro Médico ABC fomenta el desarrollo de su personal a través de la evaluacion de
desempefio, la identificacion de oportunidades en habilidades y competencias, y
el seguimiento de los planes de su crecimiento para los ejecutivos.

- Durante 2023, se mantuvo la Gestiéon del Desempefio como la
herramienta principal para evaluar la contribucion individual hacia la estrategia
establecida por el Centro Médico ABC, tanto para el personal sindicalizado
como no sindicalizado.

- Se mantuvieron los planes de desarrollo para cargos directivos y algunos
gerenciales, junto con la identificaciéon de posibles sucesores para

puestos clave durante los procesos de Gestién del Talento.

- Se implementaron actividades grupales para fomentar la cooperacion y
promover la empatia en diversos equipos.

_ e
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Capacitacion

La dedicacion y compromiso con el desarrollo de oportunidades de formacion y desarrollo,
los colaboradores continla avanzando, centrandose se busca no solo fortalecer las capacidades de
en mejorar habilidades técnicas y ampliar la gama los colaboradores, sino también fomentar su
de programas para fomentar competencias sociales motivacién y satisfaccion en el trabajo.
como liderazgo, comunicacion y toma de decisiones,
entre otras. El objetivo es crear un equipo sélido

y comprometido, capaz de enfrentar desafios
Estas iniciativas estan disefiadas para potenciar el con confianza y alcanzar metas de manera
crecimiento personal y profesional de cada individuo conjunta. jEl camino hacia el éxito se
en la Organizacion, promoviendo un ambiente de construye paso a paso, y juntos pueden llegar
aprendizaje continuo y colaboracion. Al brindar aun mas lejos!

El incremento en la capacitacion se evidencia en un destacado aumento
del 37.5% en la cantidad de cursos ofrecidos en 2023 en contraste con
el ano 2022.

1,100 cursos de capacitacion impartidos, siendo la capacitacion
técnica y normativa la de mayor alcance para el Centro Médico ABC.

En el programa de desarrollo continuo “Lideres que Transforman”, se
capacitaron a 53 lideres en 2023, alcanzando asi al 90% del total de
lideres formados en el Centro Médico ABC.

T _
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Formacion en enfermeria

Programa de Transicion de Practica

Se ha creado con el objetivo de facilitar una
exitosa integracion de los nuevos
colaboradores a la cultura del Centro
Médico ABC. Este Programa ofrece los
conocimientos, habilidades y actitudes
fundamentales para progresar desde un
nivel de competencia inicial hasta el nivel
minimo requerido por la Institucion.

Durante el ano 2023, se llevaron
a cabo 24 cursos de orientacion
con el respectivo seguimiento
establecido por el Programa.

Enfermera quirtrgica, del Centro Médico ABC

_ T
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Programa de Competencias

El objetivo es mejorar el conocimiento y las
habilidades técnicas necesarias para el cuidado
de los pacientes, adaptandose a las necesidades
especificas de cada especialidad.

- En 2023, se logré una validacion del
100% de competencias especificas para
enfermeras, segun lo establecido para cada
unidad de atencion.

- Durante el mismo afo, enfermeras con roles de
liderazgo obtuvieron la Certificacion de
Estandares de Competencia en imparticién
de Cursos de Formacion del Capital Humano y
en evaluacion en Estandares de Competencia,

Evaluacion del

siguiendo la metodologia del Consejo Nacional
de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER), un
organismo de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP).

- Se llevaron a cabo 13 diplomados avalados
por la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de
la UNAM para fomentar el desarrollo de
competencias del personal de enfermeria en
areas como Cardiologia, Heridas y Estomas,
Ortopedia, Neurologia, Oncologia, Pediatria,
Nefrologia, Terapia Intensiva, Urgencias,
Enfermeria Perinatal, Enfermeria Quirdrgica
y Enfermeria en Equipos de Respuesta Rapida;
con la participacién de 250 colaboradores.

clima organizacional

El Centro Médico ABC busca mejorar
constantemente su clima organizacional, promover
una cultura centrada en las personas y abordar
aspectos fundamentales como el liderazgo, la
comunicacion y la colaboracion. Estos son pasos
cruciales en el mantenimiento de la excelencia en la
atencién médica y el bienestar integral de los
colaboradores.

La evaluacién del ambiente laboral a través de la
encuesta de Cultura, Clima y Diversidad es crucial
para medir el éxito de los planes de accién
establecidos por cada Vicepresidencia. También se

T _

consideran las iniciativas institucionales, como los
programas de capacitacion para lideres, las

sesiones de “Platiquemos con.. ., la implementacién
de la plataforma de Comunicacién Interna, la
equidad en los procesos de postulacion a vacantes, y
eventos que promueven el reconocimiento, la
integracion y la colaboracién entre equipos.

Conocer la voz del colaborador representada en

un 75% de participacién en esta encuesta, resulta
invaluable para identificar areas de mejora continua
y ajustar las estrategias organizacionales en favor de
avanzar hacia una cultura centrada en la persona.
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Programa de Reconocimientos
para Enfermeria

La Vicepresidencia de Enfermeria cuenta con un solido Programa de Reconocimientos dirigido al
personal de enfermeria. El principal objetivo de este Programa es implementar un sistema de
reconocimiento profesional sostenible que fomente un entorno laboral positivo y apoye la
retencion del personal. Se han establecido criterios claros para la seleccién de los premiados en

cada reconocimiento.
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Reconocimientos otorgados en 2023

Annie Cass Pearson
A la eficacia del cuidado de la
enfermeria

Se reconoce

A las enfermeras (os) clinicos se les
reconoce por su destacada
contribucién y logros en la

préactica clinica.

Colaboradores reconocidos

Lic. Enf. Olga Santiago Quintero

Diamante ABC
Al personal colaborador de
enfermeria

A los equipos de apoyo que pueden
incluir auxiliares de enfermeria,
camilleros, mensajeros, personal de
CEyE y auxiliares administrativos.

Educador
A quién orienta con la ensenanza

A los educadores, jefes de educacion
y jefes de investigacion se les
reconoce por su destacada
contribucién a la ensefanza, al
mismo tiempo que fomentan el
desarrollo profesional continuo.

Lic. Enf. Diana Laura Joaquin
Andrés
Lic. Enf. Rogelio Casales Moreno

Lider
A quién guia y apoya

A coordinadores de Clinicas, Jefes,
Supervisores, Gerentes y
Subdirectores de Enfermeria se les
reconoce su sobresaliente aporte

al Centro Médico ABC mediante su
liderazgo y compromiso.

Enf. Esp. Veria Lozano Ordonez
Lic. Enf. Nora Patricia Sanchez Diaz

Campeén
De enfermeria

Dedicado a los integrantes del
equipo interprofesional, aquellos que
aportan al desarrollo de las
estrategias de enfermeria o se han
destacado por su colaboracién con
los profesionales de enfermeria para
asegurar una atencion integral,
coordinada y constante.

Dra. Reyna Yacaman Handal

Premio Daisy
De enfermeria

T _

Dedicado a las enfermeras clinicas
gue viven los valores de CUIDAR,
proporcionan atencién de alta calidad
mediante habilidades técnicas
excepcionales y tienen un trato
extraordinario tanto con el paciente
como con la familia.

El Premio DAISY, tiene como obijetivo
reconocer a las enfermeras que
diariamente brindan cuidados
extraordinarios a sus pacientes.

Lic. Enf. Socorro Monserrat
Puebla Aculco

Lic. Enf. Maria Cristina Martinez
Trinidad



" The DAISY Award”
For Extraordinary Nurses__J

Maria Cristing Martinez Trinidad
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Programa Bienestar
Integral

Salud Ocupacional

En el 2023, se continud con la implementacion del Programa de Salud Ocupacional y Bienestar Integral, el
cual incluyd iniciativas dirigidas a los colaboradores de la salud, con el objetivo de velar por quienes cuidan.

Se llevaron a cabo intervenciones en el personal médico del Centro Médico ABC para identificar y controlar
diversos riesgos ocupacionales, incluyendo los biolégicos, quimicos, fisicos, ergonémicos y psicosociales, asi
como la violencia, que impactan la seguridad y la salud de los colaboradores. Todo esto con el propdsito de
mejorar la calidad de la atencién y el cuidado de los pacientes.

Estas acciones se realizaron con un enfoque integral, cumpliendo con las normativas y politicas nacionales
de salud y seguridad ocupacional.

Nuevas propuestas para reforzar el Programa de Salud Ocupacional
y Bienestar Integral

Introduccién del Programa de Apoyo al Empleado (Orienta PAE)

Durante el tltimo trimestre de 2023, se puso en marcha el servicio de intervencion laboral Orienta PAE.
Este servicio gratuito y confidencial esta disefiado para brindar respaldo a los colaboradores del Centro
Médico ABC y sus familias. Se enfoca en prevenir, identificar y resolver problemas que afectan su calidad de
vida. Especialistas brindan orientacion, asesoramiento y acompafiamiento ante cualquier dificultad, con el
proposito de mejorar el equilibrio entre la vida personal y laboral, asi como la calidad de vida de quienes lo
requieran.
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Feria de Bienestar para enfermeria

En el marco de la celebracién del Dia Internacional
de la Enfermeria, se organizaron varios eventos a lo
largo del mes de mayo, incluida la Feria del
Bienestar con el lema “Juntos rumbo a Magnet”, en
la que participaron méas de 400 colaboradores.

En este evento se llevaron a cabo diversas
actividades ludicas con el objetivo de presentar
y reforzar varios programas institucionales, tales
como:

Programa Magnet

Modelo de Gobierno Compartido
Reconocimientos para el Personal
Manejo de RPBI

Codigos de Seguridad

Hospital Sustentable

Salud Ocupacional

Ademas, se fomenté la colaboracién interprofesional
y la importancia de actuar de acuerdo con lo
establecido en el Codigo de Etica.

_ T
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Cifras de Bienestar

Se llevaron a cabo las siguientes acciones:

= 21 charlas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

- 40 charlas y 65 talleres a nivel institucional, abordando los b pilares del Bienestar
Integral: fisico, financiero, legal, emocional, y liderazgo y gestion.

= 922 exdmenes médicos periddicos al personal ocupacionalmente expuesto (POE)
en colaboradores de ambos campus, que abarcaron estudios de laboratorio e imagen.

= 2,829 atenciones médicas por malestar general durante la jornada laboral en
ambos campus.

- 650 evaluaciones integrales por médicas, nutricionistas, fisioterapeutas y enfermeras
a colaboradores de ambos campus, que también abarcaron estudios de laboratorio
e imagen.

- 2 ferias de Bienestar, una en cada campus, con la asistencia total de 1,050
colaboradores.

- 3 ferias de salud visual, beneficiando a 300 colaboradores.

- 3 campanias de vacunacién contra el virus del papiloma humano para
colaboradores y familiares. En ambos campus se aplicaron: 3,504 vacunas contra
la influenza estacional y 300 vacunas contra COVID-19 (campafia que se extendera
hasta 2024 para todos los colaboradores).

Diversidad e
Inclusion

El Cédigo de Etica y Conducta Institucional representa la
base de la Cultura de Integridad e Inclusién en el Centro
Médico ABC. Este documento refleja los valores y principios
de la Institucion, proporcionando orientacion sobre los
comportamientos esperados y factores a considerar en la
toma de decisiones. . :
, Codigo de Eticay
En 2023, se difundi¢ el “Codigo de Etica y Conducta Conducta
Institucional” mediante una campafa de comunicacion y un Institucional

plan de capacitacién para los colaboradores.
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Se realizdé un proceso de capacitacion por fases en los distintos niveles de la Organizacién,

comenzando con sesiones de entrenamiento presencial a:

O O
S8L

I

O

—

Q O
)

20 ejecutivos
(Direccion General,
Vicepresidentes y
Directores)

La capacitacion para los colaboradores sin personal
a cargo comenzo en 2023 y se extendera alo

largo de 2024 mediante un curso en linea, con el
objetivo de llegar a toda la comunidad ABC.

Como parte de las medidas para abordar la violencia
laboral y en apoyo a la difusién del Cédigo de Etica
y Conducta Institucional, se establecié el Comité de
Seguimiento de Casos de Violencia.

Su propésito es brindar recomendaciones sobre los
casos reportados, proteger la integridad y privacidad
de la posible victima, asi como garantizar un trato
equitativo al posible agresor.

Para apoyar el Programa y ayudar a gestionar y
prevenir la violencia laboral, se cred el rol de

45 miembros
del equipo de

Talento Humano

247 lideres a
través de 11
cCursos

presenciales

Persona Consejera, cuya labor es fundamental para
garantizar un trato digno y equitativo a las posibles
victimas, ademas de mediar en los casos que se
presentan ante el Comité de Seguimiento de Casos
de Violencia.

La formacién del Comité de Diversidad, Equidad e
Inclusion tiene como objetivo establecer las
prioridades y elaborar un plan estratégico en el
marco de una cultura centrada en la persona.

Este Comité se encarga de promover la diversidad
en todos los aspectos de la Institucién, fomentando
un ambiente inclusivo donde todas las voces sean
escuchadas y respetadas. A través de la equidad, se
busca garantizar que cada individuo tenga igualdad
de oportunidades y un trato justo.
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Comunicacion efectiva

Para reforzar y mantener una comunicacion efectiva en el 2023, se
llevaron a cabo diversos eventos para las distintas audiencias.
Desde Town Halls y Juntas de Jefes para presentar objetivos y
avances, hasta abordar temas relevantes del area y dar seguimiento
a planes y proyectos. También se implemento la iniciativa
“Platiquemos con..., sesiones de retroalimentacién, kick off, entre
otros. El propdsito principal fue fomentar la sinergia en los equipos
de trabajo del Centro Médico ABC, informar sobre los progresos de
la Institucion en relacion con los objetivos establecidos y compartir
informacion crucial para las distintas vicepresidencias. Esto refleja el
compromiso continuo de la Institucién con una comunicacién efectiva
y transparente dentro del ABC.

La iniciativa “Platiquemos con..” nace de la necesidad de

acercar a los lideres de la Instituciéon con los colaboradores.
Durante sesiones informales, los colaboradores tienen la oportunidad
de conocer a los lideres, aclarar dudas, compartir experiencias e ideas
para mejorar, y comprender de primera mano las decisiones tomadas
en la Organizacién. Esto fomenta la inclusién de los colaboradores,
fortalece la sinergia y la participacion de todos. En 2023 se llevaron a
cabo 10 sesiones con la participacion de 120 colaboradores, quienes
recibieron con entusiasmo esta iniciativa.

También se implementé ComunicABC, una nueva plataforma de
comunicacion interna para mantener a los colaboradores
informados de forma rapida y directa a través de una aplicacion
con versiones moviles y de escritorio. Esto permitiéo aumentar el
alcance de la comunicacién interna a los colaboradores del 19%
al 52% en 2023.

Durante el afio 2023, se llevaron a cabo varias campafas de
comunicacién, como el Cédigo de Etica y Conducta Institucional, y
Juntos rumbo a Magnet. Ademas, se organizaron y promovieron
diversas actividades y campanas institucionales centradas
principalmente en enfermeria. Estas acciones fueron realizadas en
colaboracion con el Departamento de Comunicacion Interna para
formar al personal sobre el cambio cultural hacia una cultura centrada
en la persona.

Centro Médico ABC

a8 Q

Grupos Noticias

e
ABC

P ComunicABC Oficial

Hace 5 meses

Si estas interesado, mandanos un correo a:
comunicacioninterna@abchospital.com 6
escribenos por el chat @& = | |

Platiquemos con...

Alvaro

Lopez
16

De noviembre

iTe invitamos a nuestro Platiguemos con...
nuestro lider de la Vicepresidencia Juridical

Ver todo

&2 @2 @

[ comentar 0 Comentarios

= ComunicABC Oficial
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El afo 2023 estuvo lleno de objetivos, uno de ellos
fue reconocer al personal a través de la realizacion de
varios eventos a lo largo del afo, que tuvieron
tuvieron como propésito celebrar los logros y éxitos
alcanzados, fomentar la convivencia entre todos y
crear un ambiente que inspirara motivacion,
entusiasmo y trabajo en equipo.

Algunos de los eventos realizados fueron:

El Dia Internacional de la Mujer

El Dia Internacional del Orgullo

El Dia del Médico

Reconocimientos de Antigliedad (para quienes
cumplieron 25, 30, 35 y 40 anos en la
Organizacion)

Evento especial de fin de ano

El objetivo principal de cada evento era destacar la
importancia de cada miembro del equipo y el valor
que aportan a la Organizacién. Durante el Dia
Internacional de la Mujer, se reconocio el papel
fundamental de las mujeres en todos los aspectos de
la vida laboral y se promovi¢ la igualdad de género. En
el Dia Internacional del Orgullo, se celebrd la diversidad
y se reafirmé el compromiso de respeto e inclusién
hacia la comunidad LGBTQ+. En el Dia del Médico, se
rindié homenaje a aquellos profesionales de la salud
que dedican sus vidas a cuidar a los demas.

Los Reconocimientos de Antigliedad fueron momentos
especiales donde se valord la dedicacién y lealtad de
quienes llevan muchos afos contribuyendo al crecimiento
y éxito de la Organizacion. Y el evento especial de fin
de afio fue la culminacién de un afo lleno de desafios
y logros, donde se compartieron momentos de alegria y
reflexién, reafirmando el espiritu de equipo que
caracteriza al Centro Médico ABC.
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El Patronato esta compuesto por
entre los cuales hay

ST = v
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El promover la salud, el cuidado y la atencién a los pacientes, se realiza en cumplimiento de acuerdo a los
estatutos de la institucion, de la ley general de salud, de los reglamentos aplicables y las disposiciones de la
LIAP, y normativas derivadas de ésta.

Este 6rgano es responsable de la administracion y representacion legal de la Institucién, designa al Presidente,
atres Vicepresidentes y al Secretario, todos ellos con funciones definidas en los Estatutos. Asimismo,

el Patronato nombra al Director General, encargado de la gestion y supervisién general de los activos y
operaciones del Centro Médico ABC, y tiene la facultad de nombrar y supervisar al Director del Cuerpo Médico
y al Vicepresidente Médico para garantizar la excelencia en la atencién a los pacientes.

El Centro Médico ABC cuenta con diversos Comités cuya funcion
es asegurar el cumplimiento de la legislacion y velar que todos los
individuos implicados en la gestion, administracion y funcionamiento
de la Institucion sigan un riguroso marco ético y de conducta.

Todo esto en beneficio de los pacientes y colaboradores del propio
Centro Médico ABC.

Centro Médico ABC



Los Comités de Mejora Continua en el Centro
Médico ABC tienen la responsabilidad de
establecer estandares de calidad y seguridad para
cada departamento, asi como de mejorar la atencion
a los pacientes a través del analisis de datos.
Ademas, examinan las tendencias y oportunidades
de mejora en la atencion médica. Estos comités se
relnen regularmente y se dividen de la siguiente
manera:

Comités para Lineas de Servicio,
dirigidos por el Director y Gerente de
cada area, tienen una reuniéon mensual.

Comités para Servicios Clinicos,
liderados por el Jefe del Servicio, se
relinen trimestralmente.

En estas reuniones participan colaboradores de los
departamentos de Operaciones, Administracion y
Enfermeria de ambos campus.

Informe Anual 2023
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En el Centro Médico ABC, las buenas relaciones y la colaboracion entre areas son
esenciales para cumplir con la mision de brindar una atencion médica de excelencia

a los pacientes y sus familias. Los colaboradores son los impulsores fundamentales
del servicio y la calidad en el ABC, su dedicacion y compromiso son esenciales para el
éxito de la Institucion.
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Directorio
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Miembros
Honorarios

Dr. Jorge Alcocer Varela
Secretario de Salud de México

Dra. Oliva L6pez Arellano
Secretaria de Salud de la Ciudad de México

Excmo. Sr. Kenneth Lee Salazar
Embajador de Estados Unidos de Norteamérica

Excmo. Sr. Jonathan Benjamin
Embajador del Reino Unido

Excmo. Sr. Graeme Christie Clark
Embajador de Canada

Sr. Juan Fernando de la Paz Balzaretti Ramirez
Presidente de la Junta de Asistencia Privada de la
Ciudad de México

Patronato

Sr. Luiz Carlos Ferezin
Presidente

Sr. James Christopher Baudouin Kennedy
Vicepresidente

Sr. Rubén Kupferman Silberstein
Vicepresidente

Sra. Elizabeth Helena Wygard Hopwood
Vicepresidente

Sr. Manuel Gerardo Sainz Orantes
Secretario

Sra. Catharine Alice Austin Thomas
Sr. Roy Malcolm Bateman Watson
Sr. Ricardo Haneine Haua

Sra. Barbara Jean Mair Rowberry
Sra. Karen Lavonne Mauch

Sr. Laurence Carl Newell Garcia
Sra. Carla Ménica Ormsbee Cedefio
Sr. Eduardo Pérez Motta

Sra. Maria Eugenia Sidaoui Dib
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Direccion

Sr. José Maria Zubiria Maqueo
Director General

Dr. José Halabe Cherem
Director del Cuerpo Médico

Dr. Juvenal Franco Granillo
Vicepresidente Médico

Dra. Gudelia Bautista Cruz
Vicepresidente de Enfermeria

Lic. Alvaro Lépez Aldana
Vicepresidente Juridico

Arg. Andira Borgo Hernandez
Vicepresidente de Tecnologias de la Informacién

Ing. Agustin Adelantado Nogue
Vicepresidente Comercial

C.P. Héctor Toscano Ruiz
Vicepresidente de Finanzas

Lic. Alfredo Javier Acosta Fernandez
Vicepresidente de Operaciones

Lic. René Méndez Victoria
Director Corporativo de Contraloria

Dra. Patricia Concha Hein
Directora de Operaciones, Campus Observatorio

Dr. Gilberto Camarena Alejo
Director de Operaciones, Campus Santa Fe

Dra. Blanca Velazquez Hernandez
Directora Corporativa de Educacién y Salud Incluyente
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