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MENSAJE DEL
PRESIDENTE DEL PATRONATO

El Centro Médico ABC se ha distinguido a través de su historia
por su capacidad de evolucionar de acuerdo con los retos que los
avances cientificos y tecnolégicos demandan, pero conservando
sus valores, cultura y vocacién altruista. Elementos que lo
distinguen entre las instituciones de salud y que hacen que,
tanto expertos en la materia como los pacientes, lo tengan en el
concepto de ser un ejemplo para México, por su vocacién para
mejorar la salud en el pais y porque su modelo de atencidn es

MENSAJE DEL
DIRECTOR GENERAL

Confianza, colaboracién y contribucién. Tres conceptos que estan
presentes en todas las actividades emprendidas por patronos,
directivos, médicos, enfermeras, colaboradores, y que el paciente
y la sociedad reconocen como parte de la cultura del Centro
Médico ABC.

La confianza expresada en los pacientes que creen en En este sentido, determinamos las estrategias que nos

incluyente, replicable y sostenible.

Somos una Institucion de Asistencia Privada sin fines
de lucro, gobernada por un Patronato que me honra
presidir, cuyo compromiso es generar impacto social
dando acceso a servicios de salud de alta especialidad
a personas econdmicamente vulnerables, acercando la
salud a las comunidades aledafas a nuestros campus
mediante nuestras clinicas de primer nivel de atenciéon
y programas preventivos, asi como promoviendo el
avance del conocimiento médico y clinico a través de
iniciativas de ensefianza e investigacion.

Una de las razones de nuestra posicidn de privilegio
como lideres de la medicina privada en México es que
siempre colocamos a las personas en el centro de lo
gue hacemos, por lo que nuestra promesa es ofrecerles
todo nuestro esfuerzo y vocacién para brindarles la
mejor atencion con un trato respetuoso, amable y
calido por parte de los médicos y profesionales de
la salud mas calificados, con elevados estandares
nacionales e internacionales de calidad y seguridad,
en instalaciones de clase mundial con la tecnologia
mas avanzada, mejorando y reforzando los procesos
con los que se gobierna la Institucién, fortaleciendo el
modelo de excelencia médicay manteniendo nuestra
salud financiera.

2018 fue un ano de logros significativos para la
Institucién, ya que desarrollamos y pusimos en marcha
iniciativas prioritarias. Entre ellas destacan los avances

en el Programa Magnet para garantizar la calidad
del cuidado de enfermeria, la implementacién del
panel de pacientes, el establecimiento del Centro
Pediatrico del Corazén ABC-Kardias, la inauguracién
de la Unidad de Obstetricia en el Campus Observatorio
con el enfoque LPR (labor, parto y recuperacién en
una misma habitacidon), los nuevos quirdfanos, asi
como el lanzamiento del Centro de Infusion en el
Campus Santa Fe, la condecoracién al altruismo
médico, la firma de un convenio con la méxima Casa
de Estudios para la creaciéon de la Escuela de Medicina
y Enfermeria UNAM-ABC, y el reforzamiento de la
filantropia institucional enfocada en programas de
alto impacto para la nifiez.

Agradezco a los miembros del Patronato, al equipo
directivo y a todos los colaboradores su apoyo y
compromiso durante mi gestién, con su entusiasmo,
dedicaciény trabajo colectivo los resultados de 2018
han sido sobresalientes. Continuemos esforzandonos
hoy para seguir construyendo un futuro todavia mas
exitoso para el Centro Médico ABC.

Sr. Roberto Newell Garcia
Presidente del Patronato

nosotros y nos encomiendan el cuidado de su salud
y la de su familia, la colaboracién demostrada en la
integracion multidisciplinaria de nuestro equipo de
médicos y profesionales de la salud cuya labor colectiva
se ejemplifica con las Practicas Médicas Grupales; y
el apoyo ala comunidad a través del trabajo altruista
por medio de nuestros programas de filantropia,
ensefanza e investigacion.

Estos conceptos son la base de nuestra vocacion de
servicio, por lo que somos el estdndar mas alto en
calidad médica brindando la mejor atencién hospitalaria
y contribuyendo a mejorar la salud en México.Cada uno
de nosotros tenemos que hacer lo que nos corresponde,

sumando esfuerzos para construir un mejor pais que
heredaran las futuras generaciones.

permitirdan seguir evolucionando para enfrentar los
desafios que el entorno demanda. Por ello, disefiamos
alternativas para la disminucién de la variabilidad
tanto de los resultados clinicos como de los costos,
desarrollamos estrategias para atraccion de mas
pacientes, establecemos alianzas con instituciones
para atender a quienes mds lo necesitan, mejoramos
la experiencia del paciente e invertimos en tecnologia
de la informacion.

Mantenemos la calidad y la seguridad en la atencién
del paciente como principios fundamentales, asi
como una situacion financiera sana, apoyados en una
estructura organizacional adecuada con procesos de
atencién optimizados, una cultura de empoderamiento
consolidada y capacitacion para el talento humano,
ademads de promover una colaboracién innovadora
con médicos, terceros pagadores y proveedores.

La historia del ABC nos habla de retos afrontados y
superados, de una Institucién en constante evolucién
que ha mantenido inalterable su esencia filantrépicay su
humanismo, siempre en la busqueda del mejoramiento
de la practica médica en beneficio de los pacientes
y de la comunidad. Somos un equipo integrado por
mujeres y hombres comprometidos con el presente,
pero con la mirada fija en el futuro, donde el ABC
seguird marcando el rumbo de la medicina de excelencia
centrada en el paciente.

b M-

Sr. Alejandro Alfonso Diaz
Director General
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REPORTE DEL

DIRECTOR DEL CUERPO MEDICO

Tenemos y seguimos indicadores de desempeio de calidad médica y
disponemos de comités de calidad clinica y de seguimiento médico que
nos ponen al nivel de las mejores practicas nacionales e internacionales.

Continuamos con la planeacién institucional de
la plantilla del cuerpo médico. Ademas, durante
2018 ingresaron 119 especialistas, cubriendo asi las
necesidades requeridas para desarrollar los proyectos
de cada unadelas Lineas de Servicio y de las Practicas
Médicas Grupales.

Asimismo, continuamos con el proceso de actualizacion
de los estatutos del cuerpo médico, el Comité de
Morbilidad y Mortalidad se reunié mensualmente,
y los comités de Credenciales y Ejecutivo Médico,
de manera bimestral.

Esimportante mencionar que el Comité de Presidentes
de las Practicas Médicas Grupales (PMGs) se reunié
mensualmente con la presentacion de las actividades
de dos de estas practicas, asi como la intervencion de
una autoridad administrativa para mejorar el
entendimiento del cuerpo médico con la directiva
del Centro Médico ABC, destacando la estandarizacion
en el reporte de las PMGs, la mejoria de las Practicas
menos desarrolladas, el establecimiento de guias
clinicas que normaran el manejo de los pacientes con
una evidente influencia positiva en la variabilidad de
los costos y los resultados clinicos.

Por otro lado, la cirugia robética mantuvo un desarrollo
notable, por medio del Comité de Cirugia Robética
se lleva el seguimiento de los casos aprobados y
los resultados obtenidos. En este afio se realizaron
186 cirugias, siendo las especialidades de urologia
y ginecologia las més participativas. Cabe destacar
que antes de la presencia del robot realizdbamos 20
operaciones anuales de cadncer de préstata, y en la
actualidad hemos efectuado mas de 100 con este
procedimiento.

Las residencias universitarias aumentaron a 16 y
comenzamos el proceso para crear la de urologia.
Nuestros residentes continian obteniendo buenos
resultados en los exdmenes universitarios y en los
de sus respectivos consejos de especialidad.

En 2018 publicamos los libros El ABC de: Cardiologia,
Otorrinolaringologia, Cirugia (dos tomos), Medicina
Interna, y Ginecologia. Ademas, trabajamos en la
planeacidn para contar con una mejor presentacion
de nuestros libros con la ayuda econémica de la
Institucion.

Por ser éste mi ultimo informe como Director del
Cuerpo Médico, quiero agradecer la colaboracion de
las autoridades administrativas y de los miembros
del cuerpo médico para llevar a cabo mis actividades
durante estos cuatro afios. Muchas gracias a todos,
sigamos colaborando en conjunto para que el Centro
Médico ABC continue siendo el referente nacional
de excelencia en medicina.

Dr. Juan Felipe Sanchez Marle
Director del Cuerpo Médico

REPORTE DEL

VICEPRESIDENTE MEDICO

Concentramos a los mejores médicos y profesionales de
la salud, quienes colaboran todos los dias por el bienestar

de nuestros pacientes y sus familias.

A ocho afios de nuestra vinculacién académica con el
Open Medical Institute y The American Austrian Foundation,
a través de Alianza Médica para la Salud, A.C,, se
organizaron el Seminario Actualidades en Temas Selectos
de Neurologia, el IV Seminario de Neurocirugia y la
Conferencia Magistral de Reanimacién Cardiovascular.

El Centro de Estudios en Liderazgo Médico del ABC,
mediante el Programa de Liderazgo Médico, llevé a
cabo las Reuniones de Lideres Médicos y los Cursos
de Liderazgo Médico.

Durante 2018, los seminarios, cursos, congresos y
talleres médicos comenzaron a realizarse a través de
la Vicepresidencia Médica, con un total de 34 eventos.

El Comité de Planeacion para el Retiro del Médico
participé en distintos foros con el fin de promover
la importancia de planear un futuro digno a la par
de una carrera profesional. Su apoyo en la sesion de
induccién a médicos de nuevo ingreso a través de un
Taller de Simulacion Financiera ha resultado exitosa.

En materia de investigacién, se llevaron a cabo
mensualmente las sesiones de los Comités de

Investigacion y Etica en Investigacién, siendo
dictaminados 39 protocolos, aprobandose 30.

El Premio Excelencia en Medicina 2017 fue otorgado
al Dr. César Decanini Terdn, médico cirujano con
destacada trayectoria profesional y académica en
el ABC y en otras instituciones como la Escuela
Médico Militar.

Con el fin de agradecer a los médicos de nuestra
Institucion la dedicacién y compromiso que siempre
muestran en su desempeio profesional, celebramos
el Dia del Médico, en donde se entregaron los
reconocimientos de Lealtad a quienes cumplieron
mas de 40 afios de pertenecer al cuerpo médico,
asi como el pin de plata de la Asociacion Médica a
quienes tienen 30 aflos como miembros de ésta y
que con ello cambiaron de categoria A a Eméritos.

Agradezco nuevamente el apoyo y participacion de
nuestros médicos, considerados los mejores del pais,
quienes con sucompromiso y entrega engrandecen
el prestigio y reconocimiento institucional en la
medicina privada de México y Latinoamérica.

Informe Anual 2018
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Dr. Elias Horta Bustillo
Vicepresidente Médico
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REPORTE DE LA

ASOCIACION MEDICA

Promovemos el avance del conocimiento cientifico y cultural de \;»C‘ONM .
7
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nuestro cuerpo médico, cuyos miembros participan en programas

educativos, academia e impacto social.

Durante 2018 llevamos a cabo diversas actividades para fomentar la ensefianza e
investigacioén, asi como las buenas relaciones entre nuestros miembros.

Actividades Académicas

- 50 sesiones cientificas al afo, impartidas semanalmente

+ 17 cursos académicos

- Cuatro conferencias magistrales

- Revista Anales Médicos, se publicaron cuatro nimeros
en papel y su versién electrénica tuvo mas de un
millén de visitas y articulos consultados por afio

Actividades Administrativas

Participamos en los diferentes comités del Centro
Médico ABC:

- Calidad

- Credenciales

- Ejecutivo Médico

- Etica

- Investigacion y Ensenanza

- Morbilidad y Mortalidad

Colaboramos en los desayunos de induccién a nuevos
miembros del cuerpo médico, en los encuentros de
liderazgo y las juntas del Patronato.

Actividades Socioculturales

- Jornadas médicas con sede en Cancun, Quintana
Roo, donde también celebramos el 2° Torneo de golf

- 5° Torneo de tenis

- 11 Conferencias mensuales socioculturales

- 27° Carrera Anual de la Asociacion Médica, por
primera vez en Av. Paseo de la Reforma y rompiendo
récord de asistencia con 12,000 corredores

@) 4‘0
s € %
< Pa ke
CENTRO MEDICO

ABC

Nuevos beneficios para el cuerpo médico

« Acceso remoto a Clinicalkey desde cualquier dispositivo
electrénico mediante nimero de gafete

- Adquisicion de la Casa de Retiro para Médicos
Eméritos en Xochitepec, Morelos

- Convenio con una arrendadora especial para obtener
costos preferenciales

- Iniciamos la construccién del gimnasio médico en
la Torre de Cuidados Criticos Annie Cass, Campus
Observatorio

- Realizamos el pago anticipado de los tramites de
seguros nacionales e internacionales en el Centro
de Honorarios Médicos

- Remodelacién de la sala de estudio de la Biblioteca
de la Asociacion Médica en ambos campus

Dr. Andrés Palomar Lever
Presidente de la Asociacion Médica

In Memoriam
Nuestro reconocimiento y agradecimiento
a los médicos que fallecieron en 2018:

Dr. Simon Alperztein Berenztein
Dr. Daniel Magana Adriani

Dr. Lazar Moussali Flah

Dra. Irene Olhovich Greene

Dr. Lorenzo Rish y Fein

Dra. Sandra Sucar Romero

REPORTE DE LA

VICEPRESIDENTE DE ENFERMERIA

En el area de Enfermeria tenemos el compromiso de otorgar el mejor
cuidado a nuestros pacientes, por lo tanto, nuestras actividades
se llevan a cabo en un marco de mejora continua.

Resultados relevantes
- En el Programa de Control de Infecciones, donde la
mayor parte de las intervenciones son de la atencién
de Enfermeria, se destacan los siguientes resultados
en comparacion con los de 2017*:
> Disminucion de BRC (Bacteremias Relacionadas
a Catéter Central) de una tasa de 0.04% a 0.03%
> Decremento de IVU (Infeccidon de Vias Urinarias) de
una tasa de 0.44% a 0.21%
> Reduccion de NAV (Neumonias Asociadas a Ventilador)
de unatasa de 1.82% a 1.23%
> Reduccién de uso de sujecion de pacientes de
3.11%a 1.32%
- Enrelacion con la satisfaccion de pacientes, aumento
de 87% en 2017 a 88% en 2018
- Disminucién de rotacion de enfermeras de 9% en
2017 a 8% en 2018

Educacién
- Programa Pasantias para el ciclo 2017-2018 incrementé
la solicitud de plazas por parte de las universidades
(solamente se aceptaron 60)
- Programa de Becas para formacién de nuevos
profesionales, en total se otorgaron 17 becas a los
alumnos de 7° y 8° semestre de las universidades
TecMilenio e Instituto Marillac, IAP
- Se realizaron 24 cursos de educacién continua en
temas relacionados con las necesidades de mejora
del cuidado de pacientes de cada servicio
- Dentro del Programa de Educaciéon Continua por
especialidad avalado por la UNAM, se llevaron a cabo:
» Seis diplomados: Oncologia, Cardiologia, Central de
Equipos y Esterilizacion, Nefrologia, Neonatologia
y Pediatria; y Heridas, Quemaduras y Estomas

> Nueve cursos-taller: Manejo de la Via Aérea, Manejo
de Crisis en Anestesia, Endoscopia, Cirugia Oncoldgica,
Cirugia Robética, Cirugia Ortopédica y Trauma,
Cabezay Cuello; asi como Cirugia Gineco-obstétrica

> Nueve cursos: Emergencias Obstétricas, Atencién al
Paciente Bariatrico, Atencién al Paciente Psiquiatrico,
Atencién en Post-sedacion y Post-anestesia, Analgesia
y Sedacion, Atencion Perioperatoria, Cirugia Uroldgica,
Cirugia Plasticay Reconstructiva, y Cirugia Neurolégica

Con el apoyo del Grupo de Damas Voluntarias,

realizamos las siguientes actividades:

» Cinco enfermeras visitaron el Hospital Metodista
de Houston para recibir capacitacién en quiréfano,
neurociencias, medicina critica, urgencias y
hemodialisis

- Llevamos a cabo el 12° Encuentro Académico con

el tema central Una nueva visién en la gestion de
Enfermeria, con la participacién de ponentes nacionales
e internacionales y la asistencia de 340 enfermeras

- Con lafinalidad de reconocer el trabajo destacado del

personal, entregamos por sexta ocasién los Premios
de Enfermeria: Annie Cass Pearson, Diamante, Pamela
Babb, Becario, Lider, Educador, Arte en Enfermeria, asi
como el Premio Daisy. De igual manera, se entregé
el Premio Campedn a profesionales de otra area que
apoyan las iniciativas de enfermeria

* Fuente: Departamento de Calidad

Dra. Gudelia Bautista Cruz
Vicepresidente de Enfermeria
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PROGRAMA
PATHWAY TO
EXCELLENCE®

- Nombramos a un lider como Magnet Champion por
Servicio, lo que permite que enfermeras clinicas

El cuerpo de enfermeria del Centro Médico ABC es el Unico que
cuenta con la designacién Pathway To Excellence, otorgada por la
American Nurses Credentialing Center que acredita el compromiso
y profesionalismo que tiene con nuestros pacientes.

- Actualizamos el Modelo de la Practica Profesional y - Llevamos a cabo 56 sesiones para reforzar estandares
Estandares de la Practica de Enfermeria con participacion del Programa, incluyendo temas como la Estrategia
de enfermeras clinicas Institucional 2023, y el Programa de Excelencia

- Fortalecimos el equipo de trabajo responsable de dirigir Operacional, entre otros
las distintas iniciativas que aseguran el cumplimiento - En cada Servicio se actualizd y estandarizé el formato
delos estandares del Programa duplicando el nimero de de comunicacién de iniciativas e informacion de
integrantes y dividiendo las actividades interés para todos los colaboradores de Enfermeria

PATHWAY

participen de forma activa en las iniciativas DESIGMATED

Enfermeria

ABC

innovando con evidencia
cientifica.

—=T
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CAMINO HACIA EL PROGRAMA
El Programa Magnet Recognition®, liderado también por la American MA GNET

Nurses Credentialing Center, cuyo propdsito es garantizar la calidad
del cuidado de enfermeria, lo hemos incluido en nuestro plan
estratégico al adoptar sus estandares con los siguientes avances:

-La Directora del Programa Magnet del Houston
Methodist Hospital y su equipo, realizé una auditoria
de los estdndares del Programa en ambos campus
para hacer un diagnéstico y elaborar el plan a seguir

- Adquirimos la membresia de la National Database
of Nursing Quality Indicators para obtener bases de
datos que nos permitan analizar y comparar los
resultados de los procesos de cuidado del paciente.
Registramos 37 unidades, asi como la captura de
12 indicadores al 100% (rotacion de enfermeria,
infeccidn de vias urinarias, bacteremias relacionadas a
catéter, neumonias asociadas a ventilador, organismos
multirresistentes, errores quirdrgicos, infiltracién de via
intravenosa periférica pediatrica, profesionalizacion
de enfermeria, sujecion, Ulceras por presion, caidas
y horas de cuidado al paciente)
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IMPACTO SOCIAL

Junto con nuestro cuerpo médico y aliados
contribuimos a mejorar el acceso a servicios
de calidad para pacientes econdmicamente
vulnerables enfocandonos en la prevencion,
nifez temprana, y en las enfermedades complejas
como cancer y cardiopatias, entre otras.

Los programas del Centro Médico ABC se han visto

diversificados e incrementados, respondiendo a las

necesidades de la poblacién, multiplicando los servicios

a mas personas y buscando maximizar su impacto

social, el cual abarca tres vertientes:

- Dando acceso a servicios de salud de alta especialidad
de manera incluyente y solidaria

- Brindando atencién médica preventiva a miembros de
nuestra comunidad aledafa con programas elegidos
para tener un impacto en los resultados de salud
de largo plazo

- Formando médicos, enfermeras y profesionales
de salud con las mejores practicas de atencién e
investigacidn, para garantizar la calidad y seguridad
en la atencion del paciente.

ACCESO A
SERVICIOS DE
SALUD DE ALTA
ESPECIALIDAD

En colaboracién con nuestro cuerpo médico, instituciones
publicas y filantropicas de la sociedad civil, ofrecemos
servicios médicos de manera incluyente y solidaria,
en un modelo de atencién sistematizado que ha
probado ser efectivo y que puede replicarse para
llegar a mas mexicanos.

Los Programas de Alta Especialidad los consolidamos
como lineas de estrategia prioritaria del Centro
Médico ABC. Con los procedimientos quirdrgicos que
realizamos, los pacientes pueden recuperar su salud
y calidad de vida, asi como la estabilidad emocional y
la autosuficiencia.

Tratamientos
Oncolégicos

irugias

Tumores C ugia

Sélidos Cardiovasculares
. Pediatricas

Bariatria ' Total de p Nefro-trasplantes
° . Procedimientos . P

Realizados

220

() ®
o . Movimientos
Epilepsia ° ® O 0 Anormales

Reemplazos  Trasplantes
Articulares  de Médula
Osea

La salud de la comunidad aledana al Centro Médico ABC a través de

clinicas de primer nivel de atencién y programas preventivos

ATENCION DE COMUNIDADES VULNERABLES
CLINICAS COMUNITARIAS

Durante 2018 se consolidaron los enfoques estratégicos de nuestra accién, los cuales
estan basados en cinco pilares:

- Los primeros 1,000 + 1,000 dias

- Atencion a enfermos con padecimientos cronico-degenerativos

- Centro Odontolégico Integral

- Clinica de Labio y Paladar Hendido

- Atencidn a nifios de Escuelas y Casas Hogar
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En el Centro Médico ABC contamos con dos Clinicas Comunitarias dedicadas a atender
los problemas de salud de la poblaciéon localizada donde éstas se encuentran:

- Clinica Brimex, que fue el origen de los programas sociales del Centro Médico ABC,
se ha especializado en la atencién de pacientes de Los primeros 1,000 + 1,000 dias y
enfermedades cronico-degenerativas, programas que tienen un enfoque de atencién
integral y preventivo

- La Clinica ABC Amistad trabaja desde hace 12 afos en el cuidado de la salud y medicina
preventiva, especializdndose en la atencion de pacientes del Centro Odontolégico
Integral, la Clinica de Labio y Paladar Hendido y la atencidn de pacientes provenientes
de Escuelas y Casas Hogar

Los servicios otorgados durante 2018 fueron:

Asistentes a Talleres y
Sesiones Educativas

Estudios de Laboratorio Cirugias 'y
y Gabinete . Hospitalizacion

Total de
: Servicios .
Consultas @ . Brindados . @ Urgencias
121,399

Endoscopias a @ Detecciones

Nacimientos

Resultados destacados:

- Iniciamos la atencion de pacientes de Salud Prenatal
en el Campus Observatorio, con lo que se consolid6
la atencién integral de la mujer embarazada
» Atendimos a 86 mujeres, logrando el nacimiento

de 51 menores, de los cuales, 33 nacieron en el
Campus Observatorio

- Continuamos fortaleciendo el Programa de Primera
Infancia, logrando atender 287 niflos menores de
cinco afios

CLINICA DE LABIO
Y PALADAR HENDIDO

Durante 2018 atendimos a 450 pacientes con un
tratamiento integral que incluye cirugias para la
correccién de las diferentes anomalias relacionadas
a esta condicion, tratamientos de ortodoncia y
ortopedia maxilofacial, terapia del lenguaje, consultas
con diferentes especialistas y apoyo en el servicio
de diagnéstico de laboratorios y gabinetes.

Trasladamos sus actividades a la Clinica Amistad,
donde conseguimos incrementar los voliumenes de
servicio con el apoyo del Centro Odontoldgico Integral.

Cirugias
Estudios de Intramuros
Laboratorioy Cirugias
Gabinete Extramuros

@ @) ﬂ
® ®
Total de
: Servicios
@ . Brindados . @
5,605

Consultas Tratamientos
de Ortodoncia

ESCUELAS Y
REDES ASISTENCIALES

Una forma de expandir los programas sociales del Centro
Médico ABC es por medio de alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas (asistenciales y de
salud, organismos gubernamentales y organizaciones
no gubernamentales), con lo que acercamos nuestros
servicios a una poblacién mas alla de nuestra area
de influencia.

En 2018 otorgamos 1,696 servicios para el cuidado de
la salud, beneficiando a 1,216 personas, en su gran

mayoria nifos, provenientes de siete instituciones.

Fundacion Clara
Moreno y Miramoén

Fundacion
Hogar Dulce Hogar .
[ [ )

Aliados

« Asociacion Médica del Centro Médico ABC

« Casa de la Amistad para Nifios con Cancer

« Centro de Investigacion Materno Infantil
del Grupo de Estudios al Nacimiento de la
Asociacion Hispano Mexicana, IAP

« Club Rotarios Cuajimalpa

« FUCAM

« Fundacion Gonzalo Rio Arronte

» Fundacion Kardias

» Fundacion Solo por Ayudar

» Hospital General de México

« Instituto Nacional de Cancerologia

« Instituto Nacional de Pediatria

« Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén

« Jurisdiccion Sanitaria Cuajimalpa

« Smile Train

Fundacion Dary Amar
(DAYA)

Total de ‘
Nuestros Pequenios Servicios ) )
Hermanos . BiineEeles . Hospital Shriners
2,070

[ ) o
Generacion .
Bicentenario

Fundacion
Familiar Infantil

Escuela
Claudina Thevenet



CAPACITACION E INVESTIGACION
PARA LA SALUD

CENTRO DE EDUCACION MEDICA
POR SIMULADORES

Una forma para asegurar la calidad en nuestros servicios de salud y la seguridad en la
atencion de nuestros pacientes es por medio de la capacitacidon constante de nuestros
profesionales, para ello contamos con el Centro de Educaciéon Médica por Simuladores, con

un equipo y tecnologia de punta unicos en América Latina, asi como instructores que son
capaces de crear diferentes escenarios clinicos que permiten a los médicos el desarrollo
de habilidades y toma de decisiones en momentos criticos.

Capacitacion

- Curso Avanzado de Apoyo Vital al Paciente Traumatizado (ATLS)

- Curso de Liderazgo Médico realizado en Guanajuato, dirigido a la Secretaria de Salud
del estado

- Curso de Manejo de Recursos en Crisis (CRM) de Anestesia

- Soporte Vital Cardiovascular Avanzado (ACLS)

- RCP en Sala de Operaciones

- Taller de Farmacia Reacciones adversas a medicamentos

- Curso Terapia Fisica y Rehabilitacién en Oncologia

- Curso Via Aérea para Enfermeria

Logros

- Contamos con 2,511 visitas de profesionales de la
salud del ABCy de otras instituciones

- Médicos del staff, residentes, internos, pasantes,
enfermeras, y farmacéuticos, entre otros, destinaron
2,329 horas de capacitacion en los diferentes escenarios
de salud y capacitacién

- Participamos en el Congreso Internacional de Simulacion
Clinica del Instituto Nacional de Perinatologia

- Estuvimos presentes en el Segundo Encuentro
Internacional de Simulacién SiIMEX organizado por
la UNAM, con dos ponencias: El reto, como capacitar
al personal de la salud en un centro de simulaciény
La capacitacidn en un centro de simulacién

- El Director del Centro de Educacion Médica por
Simuladores fue certificado como miembro fundador
de The Academy of Master Surgeon Educators, del
American College of Surgeons

Resultados 2018

Enfermeria 66
Anestesiologia 271
Cardiologia 154
Cirugia General 318
Cirugia Laparoscopica 20
Gineco-obstetricia 86
Medicina Critica 231
Endoscopias 17
Médicos Internos de Pre-Grado 312
Médicos Pasantes de Brimex 87
Cirugia Bariatrica 3
Ortopedia 42
Pediatria 120
Urgencias 66
Urologia 172

Enfermeria

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia General

Cirugia Laparoscépica
Gineco-obstetricia

Medicina Critica
Endoscopias

Médicos Internos de Pre-Grado
Médicos Pasantes de Brimex
Cirugia Bariatrica

Ortopedia

Pediatria

Urgencias

Urologia

Anestesiologia
Cardiologia
Cirugia General
Gineco-obstetricia
Medicina Critica
Ortopedia
Pediatria
Urgencias

Urologia

36
148
11
525
23
53
46
10
312
85

83
47
22
515

40
32
32
12
11

44
1

CENTRO DE CAPACITACION QUIRURGICA

En la busqueda continua de nuevas soluciones en materia de salud e investigacién que
permitan enfrentar los retos que demanda la medicina moderna, capacitamos a médicos
de las diferentes especialidades quirdrgicas en cirugia convencional, cirugia laparoscépica,
microcirugia y microcirugia laparoscépica, tanto del Centro Médico ABC como de otras
instituciones de salud nacionales e internacionales.

Durante 2018 impartimos los siguientes talleres de capacitacién:

Taller de Cirugia Laparoscopica

Diplomado en Taller de Microcirugia
Microcirugia Laparoscopica

Total de
Taller de Bsr?r:‘é'g:f;s P Taller de apoyo para
Microcirugia 70 Laboratorio Baxter

Ademads, brindamos los siguientes cursos:

Curso de Ventilacion
Mecénica Asistida

Cirugia Laparoscépica B .
para Ginecdlogos del INP roncoscopia

Total de
Servicios P P~
Curso de - Clrugl:? Laparoscépica
Colgajo Libre y Facial Brlnd7ados o ’ para ginecélogos



Capacitamos a 475 médicos y enfermeras de diferentes
instituciones de salud, entre las que destacan:
Centro Médico Nacional de Occidente
Instituto Nacional de Pediatria
ISSEMYM Toluca
IMSS Magdalena de las Salinas
Hospital de Petroleos Mexicanos

Apoyamos en la formacion de destrezas quirdrgicas
gracias al Diplomado Cirugia Laparoscépica de
residentes del ABC, en las siguientes especialidades:

Bariatria

Gineco-obstetricia

Cirugia

Por primera vez tuvimos aresidentes de la subespecialidad
de Cirugia Plastica del Hospital Regional Pemex Sury
Norte y del Hospital Magdalena de la Salinas del IMSS.

CENTRO DE
SALUD AMBIENTAL

Cumplimos 25 afios de realizar investigacién en salud,
utilizando tecnologia de punta, efectuando mediciones
de diferentes contaminantes ambientales y diversos
biomarcadores, evaluaciones psicométricas, estudios
de genotipificacidn y epigenética, entre otros temas.

A lo largo de estos afios hemos publicado mas de
70 articulos en revistas internacionales y apoyamos
en la formacién de recursos humanos de posgrado,
incidiendo en diversas politicas publicas.

Nos posicionamos en un lugar estratégico para estudiar
el tema de obesidad y desarrollo de factores de riesgo
de enfermedades crénicas.

Durante 2018 obtuvimos los siguientes logros:
Cohortes de nacimiento con enfoque hacia salud
ambiental y nutricion
Exposiciones en el curso de la vida y dieta
Continuamos estudiando exposiciones ambientales
a plomo y otros metales, ademés de evaluar el
comportamiento, agresividad, obesidad, déficit
de atencion, pubertad, sindrome metabdlico,
susceptibilidad genética y metilacion del DNA, la
interaccién entre el estrés y el plomo, asi como el estrés
y la deficiencia de hierro sobre el neurodesarrollo
Seguimos con el estudio de las exposiciones a lo
largo de la vida, maduracién sexual, obesidad y
sindrome metabdlico. Patrones de actividad fisica,
suefoy sedentarismo y exposicion a mercurio. Grado
de avance: 515 participantes niflos y adolescentes
Proseguimos con el estudio de las interacciones
entre plomo, manganeso, arsénico, cadmio y
neurodesarrollo, y la interaccion entre el estrés y el
plomo, asi como el estrés y la deficiencia de hierro
sobre el neurodesarrollo. Medimos 1Q, atencion,
memoria visual y espacial, aprendizaje, BPA, ftalatos,
estrés y obesidad, bioimpedancia, acelerémetros,
citoquinas, adiponectinas, colesterol, triglicéridos,
contaminacion del aire, estrés psicosocial, violencia,
depresidn, eventos negativos en la vida, ansiedad,
y cortisol en saliva. Grado de avance: 249 binomios
madre e hijo

Como parte de la cohorte se esté estudiando de qué
manera el estrés y los contaminantes del ambiente
pueden afectar la funcion pulmonar, paralo que se
realiza una espirometria y algunas preguntas acerca
de la salud respiratoria del adulto y su hijo. Grado de
avance: 55 participantes nifos y adolescentes
Concentracion de plomo en sangre de cordén umbilical
de recién nacidos en el Centro Médico ABC. Este
proyecto tiene como objetivo estimar la prevalencia
de intoxicacién por este metal por medio de una
muestra (no invasiva) de sangre de cordén umbilical
al momento de nacer. Es un estudio transversal
considerando 140 binomios de mujeres embarazadas
mayores de edad y sus hijos

ENSENANZA

Capacitamos y formamos a los futuros
médicos en los mejores procesos y protocolos
de calidad médica, al igual que con los mas
elevados principios éticos en beneficio de
nuestros pacientes.

En este sentido, durante 2018 logramos:

- Para el periodo de julio de 2018 se presentaron 130
aspirantes a internado rotatorio de pregrado, siendo
aceptados 21. Y de 150 aspirantes a iniciar en enero
de 2019, aceptamos 24, y cinco mas del Plan de
Estudios Combinados en Medicina (PECEM)

- De 302 aspirantes a residencias médicas, aceptamos
73, mas 21 de cursos de alta especialidad

- Se graduaron 44 médicos internos provenientes de
multiples universidades del pais, mas 14 alumnos
de la Universidad Panamericana y tres de la UNAM,
siendo 61 alumnos en total

- Se graduaron 51 médicos residentes de especialidad
y 18 de alta especialidad

En relacién con los comités, obtuvimos los siguientes
resultados:

Asistentes por sesion

(promedio)
Sesiones
al ano
Comité de

Investigacion ‘ @

Protocolos
revisados

Miembros Protocolos
aprobados
Protocolos
Miembros aprobados

Comité de

Etica en .
Investigacion
Sesiones
al ano

Asistentes por sesién
(promedio)

Protocolos
revisados

Alo largo de nuestra historia nos hemos distinguido
por ser una Institucion comprometida con la formacion
de profesionales de la medicina con un gran sentido
humano, quienes seguiran acrecentando nuestro
prestigio como lideres de la medicina privada del pais.
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FILANTROPIA

2018 fue una muestra clara de que el espiritu filantrépico se vive diariamente
en el Centro Médico ABC, gracias al equipo médico y a todos nuestros
donantes, proporcionamos servicios de salud de alta especialidad y
atencion preventiva de manera incluyente y solidaria, fomentamos el
avance en el conocimiento médico y seguimos las mejores practicas para
garantizar la calidad y seguridad en el cuidado del paciente.

DAMAS
VOLUNTARIAS

Somos el mejor ejemplo de labor filantrépica;
acompanamos a los pacientes y su familia en su | 4 T -
recuperacion, ademas de apoyar a comunidades '
vulnerables con diversos proyectos filantrépicos.

oF
7 P
Donus - FR

En 2018 cumplimos 65 afios de servicio ininterrumpido
con una evolucioén clara; el incremento en el nimero
de voluntarias de 17 mujeres de habla inglesa en ese
entonces, a 119 voluntarios (incluidos voluntarios
junior) y el apoyo de un grupo de estudiantes del

Con el fin de contribuir a mejorar el acceso a servicios
de calidad para pacientes econdmicamente vulnerables,
se definieron siete Programas de Impacto Social con
enfoque en enfermedades de alta especialidad, nifiez
temprana y prevencion:

En 2018 los donativos procurados ascendieron a 31.3 millones de pesos. Se atendieron a 259
personas de comunidades vulnerables con cirugias de alta especialidad y a 3,771 personas
con cuidados preventivos.

Desde hace 132 afios la filantropia es el motor que mueve al Centro Médico ABC, por lo que

Colegio Columbia que nos visita tres veces por semana
para acompanar a los pacientes pediatricos; logrando

ampliar el alcance de nuestros proyectos.

Retomamos el apoyo al Programa de Labio y Paladar
Hendido, al que donamos $100,000, disefiando un
modelo integral que incluye educacién a través de
platicas para pacientes y familiares con el Programa
Regala una Sonrisa y estableciendo un convenio con el
Albergue Ramoén Arbide de la Orden de San Vicente,
en donde reciben a pacientes y familiares foraneos
de larga estadia gracias a nuestro financiamiento.

Otro de nuestros pilares es la educacién en el drea de
Enfermeria, donde cubrimos un monto de $212,000 que
contempla los Premios Daisy y Theodora Anderson,
asi como las Becas Barbara Ancona, Sheila Carral y
Silvia Baitenmann.

Asimismo, aportamos a los programas de Impacto
Social $453,472, monto que abarca nuestro Fondo de

Diabetes que patrocina medicamentos para 35 nifios
con esta enfermedad. $100,000 para las Escuelas de
Diabetes, complemento para el pago de tratamientos
médicos como estudios, medicinas y hospitalizacion
dentro del Centro Médico ABC.

1

También realizamos el tercer pago comprometido
de la Torre de Cuidados Criticos Annie Cass por un
monto total de $2,000,000, asi como un donativo de
$100,000 al Programa Metas Compartidas.

En nuestras Tiendas de Regalos, que son nuestra
principal fuente de ingresos, tuvimos ventas anuales
por $14,513,000 con un margen de utilidad de 34%,
lo que significd un incremento de 2.3% comparado
con 2017.

Como parte de la celebracidn de nuestro 65 aniversario,
organizamos el IV Congreso de Voluntarios “Suma de
Voluntades” y producimos un video histérico sobre
nuestra labor filantrépica y la vocacion altruista que
late cada dia con mas fuerza en nuestros corazones.

Toda esta labor se traduce en 38,046 horas de
trabajo voluntario, las cuales incluyen tiempo
de entrenamiento y cursos institucionales.

Centro Oncoldgico Pediatrico

Trasplante de Células Hematopoyéticas
(médula ésea)

Centro Pediatrico del Corazén

Clinica de Labio y Paladar Hendido

Los primeros 1,000 + 1,000 dias

Programa EBIA

Programa Metas Compartidas
(bariatria, nefrotrasplantes, reemplazos
articulares, epilepsia y Parkinson)

Se le dio continuidad a Programas de Investigacion y
Ensefanza, asi como atencion para adultos.

invitamos a toda la comunidad a formar parte de este esfuerzo.

Agradecemos a los miembros del Patronato y del Comité de Filantropia ABC, a los médicos, damas
voluntarias y a todos nuestros donantes, por su dedicacién, entrega generosa y compromiso.

Apoyamos al Centro Médico ABC obteniendo recursos para la realizacion
de diferentes programas institucionales en beneficio de la comunidad.
Juntos en la vocacion para mejorar la salud en México.

Todos somos Filantropia ABC
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CENTROS Y PROGRAMAS
DE ALTA ESPECIALIDAD

Trabajamos todos los dias para que el cuidado de la salud en nuestros
Centros y Programas de Alta Especialidad esté apegado a las mejores
practicas internacionales basadas en evidencia cientifica, con apoyo
de la mas adecuada infraestructura e instalaciones para que el cuerpo
médico y los profesionales del ABC solo se preocupen por la salud del
paciente, y los pacientes, solo en su recuperacion.

CIRUGIA GENERAL

- Incrementamos el nimero de casos en un 3.4%
con un total de 8,446 egresos, distribuidos de la
siguiente manera:

Cirugia

General Urologia

4,900 1,130
Pacientes Pacientes
internos internos

o

1,643 773
Pacientes Pacientes

ambulatorios ambulatorios

- En el Programa de Cirugia Robética hemos atendido 333
casos desde su apertura en 2017 y en 2018 realizamos
186 cirugias, lo que representa un incremento de
26% con respecto al afio anterior. Los principales
procedimientos llevados a cabo corresponden a
las especialidades de urologia, cirugia general y
ginecologia, donde se han realizado prostatectomias,
histerectomias, hernioplastias, y cistectomias, entre
otros, lo que nos ha convertido en el hospital privado
lider en esta rama. Actualmente contamos con més de
30 médicos certificados y avalados por el Comité
de Cirugia Robética, los cuales han realizado 1,835
procedimientos asistidos por robot, lo que representa el
38% de la cirugia robética en México desde el afio 2012

- Las guias clinicas forman parte fundamental de la
calidad en la atencién médica. En la Linea de Servicio
de Cirugia el apego a dichas guias fue:

@ > Apendicitis

@ > Enfermedad por reflujo gastroesofagico

@ > Hemorroidectomia

- En ensefanza participamos activamente en el
Diplomado de Cuidados de Heridas y Estomas a
través de la Vicepresidencia de Enfermeria. Ademas,
desarrollamos el Simposium de Fistulas de Tubo
Digestivo junto con la Asociacion Mexicana de
Cirugia General

- Como invitados internacionales recibimos a los
doctores Enrique Guzman de Alba, Fernando Mier
Giraud y Soni Shuchleib Mizrahi, quienes impartieron
una Conferencia de Cirugia Robética

CENTRO DE CANCER

- Atendimos a mas de 5,700 pacientes (en quimioterapia
ambulatoria y radioterapia)

- En radioterapia tuvimos un crecimiento de 11% con
respecto al nUmero de sesiones otorgadas a pacientes
particulares. De acuerdo con el tipo de tratamiento,
incrementamos las terapias de mayor complejidad
(IMRT un 39% y radiocirugias en 45%)

IMRT @ 0
Radiocirugias @ N

Radioterapia

5,700 Pacientes

- EnlaUnidad de Trasplante de Células Hematopoyéticas
atendimos 43 pacientes (la cifra mas alta desde su
apertura hace nueve afios). De este total, 23 son
pacientes pediatricos que forman parte de nuestro
programa de Impacto Social. La capacidad instalada
dela Unidad se duplicd, llegando a ocho camas con la
migracion a la Torre de Cuidados Criticos Annie Cass

- Atendimos 518 pacientes de cirugia oncoldégica (un
incremento de 8% con respecto a 2017)

- Siguiendo nuestro Plan Estratégico 2023, iniciamos
la habilitacion del Centro de Infusion en el Campus
Santa Fe con el fin de atender las necesidades de
nuestros pacientes oncolégicos de la zona

- Llevamos a cabo el Curso Internacional de Radioterapia
con profesoresy asistentes nacionales e internacionales

- Celebramos el Primer Simposio Internacional de
Céncer Colorrectal con la participacion de profesores
internacionales

- Por cuarto afo consecutivo organizamos para nuestros
pacientes, sus familiares y colaboradores el Pink Day,
en el marco del mes de la lucha contra el cancer de
mama con la asistencia de 230 personas

- Con las sesiones colegiadas de discusién de casos
(Tumor Board) analizamos y disefiamos planes de
manejo previo al tratamiento para mas del 80%
de los pacientes sesionados. Adicionalmente,
iniciamos esta estrategia para pacientes oncolégicos
pediatricos
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En 2018 continuamos con la implementacién de la
planeacién estratégica de la linea de servicio para 2023
Desarrollamos multiples protocolos de atencién
para la Unidad de Cuidados Coronarios y la Unidad
Intensiva de Cuidados Coronarios que permitirdn
seguir ofreciendo a nuestros pacientes los mas
altos estandares de calidad y seguridad durante su
hospitalizacion

Llevamos a cabo:

Procedimientos de Hemodinamia

Campus Observatorio N
Campus Santa Fe m@ N

Incremento

Reubicamos la sala de hemodinamia con equipo
de ultima generacion en el Campus Observatorio
En alta especialidad, se realizaron ocho procedimientos
de Implante Percutaneo de Vélvula Adrtica (TAVI)
y mas de 20 estudios electrofisioldgicos (ablacion
con Carto)

En actividades de ensefianza, destacan las sesiones
conjuntas con el Hospital Metodista para revision de

casos de tomografia cardiovasculary por resonancia
magnética con la participacién de nuestros médicos
residentes; la primera generacion del Curso de Alta
Especialidad en Cardiologia Nuclear, que incluye
rotaciones en otros centros como la Universidad
Nacional Auténoma de México y el propio Hospital
Metodista de Houston; y la elaboracién de dos
guias clinicas para nuestros pacientes en patologias
significativas como la colocacion definitiva de
marcapasos bicameral y la colocacion de dispositivos
TAVI, ala par de disminuir la variabilidad y contener
el costo en dichos escenarios

Con respecto al programa de atencién de urgencias
del paciente con infarto agudo al miocardio, también
llamado Cédigo AMI, cerramos el aflo con un promedio
de atencién en 72 minutos (20% por debajo de la meta
establecida por el American College of Cardiology /
American Heart Association de 90 minutos)
Finalizamos el afo con una complejidad promedio de
casos atendidos superior con respecto al ano anterior
y una estancia promedio menor, lo que refleja una
mayor eficiencia en la atencién de pacientes cada
vez mas complejos

MALME

1 £

CENTRO NEUROLOGICO

- Tuvimos un incremento en pacientes atendidos en
hospitalizacion (egresos) y en casos de neurocirugia:

Pacientes atendidos en hospitalizaciéon @ N

Neurocirugia @ N

Incremento

- En la Clinica de Columna registramos 748 casos,
lo que representa mas del 80% de los episodios
quirdrgicos de esta Linea de Servicio. Con lafinalidad
de estandarizar la atencién quirurgica, desarrollamos
la Guia Clinica Diagnostico y tratamiento de la hernia
discal lumbar con radiculopatia; y organizamos la
primera Reunién Académica de Columna, donde se
dan cita dos especialidades: ortopedia y neurocirugia,
con la finalidad de compartir y discutir articulos
académicos para estar a la vanguardia sobre el tema

- El Codigo Ictus es uno de nuestros protocolos de
atencién mas importantes, debido a que la calidad
de vida del paciente depende del tiempo de atencion
de un equipo multidisciplinario que asegure que
el paciente reciba tratamiento rdpido y oportuno.
Su éxito se basa en el apego de un protocolo de
las mejores practicas a nivel internacional, cuyo
indicador de resultado fue de 62 minutos

- En la Clinica de Parkinson y otros Trastornos del
Movimiento atendimos pacientes de las Clinicas de
Impacto Social, asi como cuatro casos de epilepsia
refractaria a tratamiento farmacoldgico. El total de
pacientes fue de 15

- Organizamos los siguientes cursos y congresos:
Primer Curso de Cefaleas: un enfoque global, VI
Curso Internacional de Afasiologia, Primer Simposio
Internacional de Trastornos del Movimiento, VI
Curso Internacional de Epilepsia ABC, y Leyendas
de Neurociencias, asi como algunos eventos para
publico en general como el Dia Mundial en la Lucha
contra el Ictus y una exposicién interactiva El cerebro
y las enfermedades neurodegenerativas

- Eninvestigacién, mantuvimos activos nueve protocolos,
terminamos uno, iniciamos dos mas, y presentamos
10 trabajos en congresos

CENTRO DE ORTOPEDIA
Y TRAUMATOLOGIA

- Atendimos 2,280 pacientes, de los cuales, 17.3%
corresponde a procedimientos de reemplazo articular,
siendo éste un programa de alta especialidad que
busca apegarse a estdndares internacionales alineados
alareducciéon de la estancia hospitalariay de la tasa
de transfusion.

390
Reemplazos
articulares
(cadera y rodilla)

Resultado: estancia hospitalaria para cadera de
3.7 dias (17% menos que en 2017), mientras que

para el reemplazo articular de rodilla la estancia
hospitalaria se redujo 14%

- Organizamos los siguientes cursos y congresos:
» Curso-Taller EI ABC de la Artroscopia
> Taller Cirugia Artroscépica de Hombro
> |l Curso de Cirugia de Mano: temas selectos en
fracturas
> IV Curso de Actualidades en Trauma Ortopédico:
complicaciones y cirugia de revisién en pie y tobillo
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REHABILITACION INTENSIVA
Y TERAPIA FISICA

- La planeacién de 2018 se centr6 en la reducciéon
de la estancia hospitalaria, la cual terminé con 14
dias, tomando en cuenta la mezcla de pacientes,
manteniendo los resultados clinicos dentro de
estandares internacionales

- El programa con mayor volumen sigue siendo el de
EVC Isquémico. La satisfaccion del mismo esta por
arriba del 90%. El resultado clinico se calcula en la
Medida de Independencia Funcional (FIM), la cual se
mantuvo por arriba de 1, tal y como ocurre en los
mejores centros de esta especialidad a nivel mundial

El Programa de Cirugia de Obesidad tuvo un crecimiento
de 7% con respecto a 2017 de forma consistente en
ambos campus

Como resultado del Programa de Referencias de
Medicina Preventiva al Centro de Nutricion &
Obesidad, 225 pacientes fueron atendidos y un
33% inici6 algun tipo de tratamiento

Dentro de las actividades académicas, especialistas
del equipo multidisciplinario participaron como
organizadores y profesores en foros nacionales e
internacionales

Realizamos la donacién de los kilos que los pacientes
han perdido en el equivalente en paquetes de arroz
y frijoles, entregando la cantidad de 1,200 kg al
comedor Comer para Crecer

Distribucion de pacientes clasificados por IMC

Peso sano 15% 15% 15% 12%
Sobrepeso 36% 39% 34% 35%
Obesidad 49% 46% 51% 53%
Peso sano 2% 2% 2% 3%

Sobrepeso 26% 27% 23% 24%
Obesidad 71% 71% 75% 73%

De nuestros pacientes, 53 % de las mujeres y 73%
de los hombres atendidos con obesidad tienen una
incidencia de prediabetes y diabetes de 38.5%y 7.5%,
respectivamente (ver tabla comorbilidades).

Debido al componente crénico-degenerativo de esta
enfermedad, tenemos el compromiso de brindar
tratamientos integrales a través de un abordaje
multidisciplinario (médico internista, médico del
deporte, nutriélogo, psicélogo y médico cirujano) para
lograr los mejores resultados ofreciendo tratamiento
médico supervisado y cirugia de obesidad.

Comorbilidades

Hipertensidn arterial 28.6
Apnea del suefo 16.4
Hiper Colesterolemia 56.5
Hiper Trigliceridemia 43.5
Diabetes T2 7.5
Pre Diabetes 38.5

Llevamos a cabo nuestra Carreray Caminata contra la
Obesidad, en la que pacientes, familiares y especialistas,
celebran los beneficios del cambio de habitos para
una vida mas saludable

PROGRAMA DE TRASPLANTES

- En 2018 realizamos mas de:

@ cirugias de trasplante renal

- Tuvimos:

estancia intrahospitalaria promedio @ dias

Superior al promedio de estancia del ailo anterior
(4.2 dias) explicado por el aumento en la complejidad
de los casos atendidos como podemos ver en el case
mix index (CMI de 2.44 en 2018 y de 2.38 en 2017)

- Continuamos presentando ante el Subcomité de
Nefrotrasplante y los demds comités de érganos
sélidos el 100% de los casos realizados para tomar, de
manera colegiada y multidisciplinaria, las mejores
decisiones para los pacientes y sus donadores

-En el Programa de Nefrotrasplante, 58% de los
casos atendidos fueron pacientes pertenecientes a
poblaciones econdmicamente vulnerables, apoyadas
conjuntamente por la Fundacién Solo por Ayudary
el Grupo de Rotarios de Cuajimalpa, cuya finalidad es
formar una alianza que permita brindar atencion de
la mas alta calidad a personas que de otra manera
no hubieran podido tener acceso a ella

- Como resultado de ampliar el alcance del Programa
de Trasplante de Organos Sélidos, por segundo afio
consecutivo tuvimos dos casos exitosos en trasplante
hepatico, con una estancia hospitalaria promedio
de siete dias

Durante 2018 atendimos a mas de 2,600 pacientes
hospitalizadas, lo cual representé un incremento de
2.6% comparado con el volumen de pacientes de 2017

En 2018 inauguramos una nueva area de atenciéon
para pacientes obstétricas en el Campus Observatorio,
equipada con dos habitaciones para atencién de LPR
(labor, parto y recuperacién). Desde su apertura a
finales de marzo hasta principios de diciembre se
atendieron:

120
Nacimientos

Parto vaginal Cesarea

En el Campus Santa Fe llevamos a cabo laremodelacion
del érea de Labor, contando con seis cubiculos més
amplios que ademds cuentan con ventanas que
permiten la entrada de luz natural y bafos con
regadera para las pacientes que deseen tomar una
ducha para relajarse durante su trabajo de parto, lo
cual les brinda un ambiente mas amable sin poner
en riesgo su seguridad
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CENTRO DE
PEDIATRIA

- El volumen de pacientes pediatricos durante 2018
a nivel corporativo fue de 3,363, lo cual representa
un incremento de 3.4% con respecto al afio previo

3,363 Pacientes

- En la Torre Central del Campus Observatorio se asigné
y se remodelé un 4rea para brindar atencién a los
pacientes pediatricos que acuden a recibir tratamientos
de quimioterapia ambulatoria, ayuddndonos a eliminar
los tiempos de espera para que los pacientes puedan
seringresados de manera inmediata, incluso cuando
exista elevada ocupacion del area de Pediatria

- Inauguramos la nueva Unidad Neonatal en el Campus

- Observatorio, equipada con tecnologia de vanguardia
para atender este tipo de pacientes en estado critico
con el fin de ofrecerles la mejor opcién de manejo
de acuerdo con sus necesidades

i Bl

MEDICINA PREVENTIVA

- En 2018 se realizaron mas de 8,000 check ups en
Santa Fe y mas de 220 en Observatorio, mostrando
un incremento de 2.8% de forma corporativa en
comparacion con 2017

- De acuerdo con la composicién corporal e indice de
Masa Corporal (IMC) de nuestros pacientes, éstos
pueden ser canalizados al Centro de Nutricién &
Obesidad; en 2018 referimos al 54.3% de nuestros
pacientes

- Para otras especialidades, referimos mas de 1,400
casos, mostrando un incremento de 34% con respecto
a 2017, de los cuales:

Medicina Interna

16.4%

Gastroenterologia

Cardiologia

()
[ ) Otras

Urologia

Endocrinologia

- En 2018 se aplicaron mas de 1,000 vacunas, mostrando
un incremento de 122%

La Clinica del Viajero logré un incremento de 29%
en comparacién con 2017, logrando un total de 80
consultas en 2018.

CENTRO PEDIATRICO DEL
CORAZON ABC-KARDIAS

-Realizamos:
@ Cirugias
e Cateterismos

en pacientes de nuestro Programa de Impacto Social y
privados. También se concretoé el cambio de campus a
Observatorio, aumentado la capacidad instalada para
la atencién de estos pacientes en un 200%: cuenta
con cinco unidades de terapia intensiva y cuatro de
terapia intermedia, equipadas con la tecnologia mas
avanzada en atencion de pacientes pediatricos en
estado critico. Ademas, tenemos un quiréfano que
ofrece al paciente las mejores condiciones durante
el tiempo quirdrgico.

Estos avances hacen posible seguir brindando atencién
alos pacientes pediatricos portadores de cardiopatias

congénitas con resultados equiparables a los obtenidos
en el Texas Children’s Hospital, que actualmente se
posiciona con primer lugar en los centros de atencién
de cardiopatias congénitas en Estados Unidos.

En el Campus Observatorio también se asigné un
area de consultorios para la atencion ambulatoria
de los pacientes

drograima de

'Evaluacién de
Salud
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OPERACIONES

Dia con dia nos esmeramos en escuchar a nuestros pacientes y sus
familiares para brindarles la confianza y la certeza que requieren en el
diagnéstico y tratamiento a aseguir, otorgandoles con claridad y senscillez
la informacion relacionada con su salud.

CAMPUS
OBSERVATORIO

En 2018 cumplimos un ailo de llevar a cabo la primera
cirugia robdtica en nuestras instalaciones, realizando
186 cirugias, lo que representa un crecimiento del 26%
en comparacion con las cirugias efectuadas en 2017.

2 Cirugias
Oncolégicas

32 Cirugias de
Ginecologia

13 Cirugias
Generales

136 Cirugias
de Urologia

Inauguramos el drea de Obstetricia con dos salas de LPR
(labor, partoy recuperacién), un area de lactanciay seis
habitaciones con alojamiento conjunto para fortalecer
el vinculo entre madre e hijo, asi como ayudar a tener
un parto seguro y memorable. Atendimos un total de

120 nacimientos (82 partos vaginales y 38 cesareas).

El drea de Tococirugiay la Unidad Neonatal también
iniciaron operaciones para la atencion de pacientes
neonatales en estado critico a fin de ofrecer la mejor
opcién de manejo acorde con sus necesidades en
cualquiera de los campus.

Asimismo, inauguramos en el drea de Pediatria de
la Torre de Cuidados Criticos Annie Cass el mural
denominado El arte de sentir, destinado a pinturas de
diversas técnicas realizadas por nuestros pequeiios
pacientes con padecimientos oncolégicos. Esta idea
fue gracias a una de nuestras pacientes para dejar una
huella de su paso por nuestra Institucion, que en sus
propias palabras, se convirtié en su segunda casa.

Como parte de nuestros procesos de mejora, iniciamos
operaciones en la nueva sala de hemodinamia del Centro
Cardiovascular, que cuenta con tecnologia de puntay
puede ser utilizada para diversas especialidades que
cuenten con intervencionistas (cardiologia, neurologia
e imagen, entre otras). Al cierre de 2018, llevamos a
cabo 276 procedimientos en dicha érea.

Por otro lado, cambiamos la ubicacién del servicio de
quimioterapia ambulatoria pediatrica del sequndo
piso al tercero de la Torre Central con el objetivo
de otorgar instalaciones mas modernas, cémodas y
funcionales para los pequefos pacientes y sus familias.

Contamos con cuatro cubiculos de atencién, cuarto de procedimientos y una ludoteca,
brindando 202 tratamientos.

Fuimos auditados por personal del Seguro Popular para la acreditacién del Programa
de Alta Especialidad para Trasplante de Células Hematopoyéticas con el fin de apoyar a

personas econdmicamente vulnerables.

Para finalizar, seguimos trabajando en el programa piloto Experiencia en el Paciente

en las areas operativas, concretamente en el servicio de Urgencias de ambos campus,
el cual se ira desarrollando a lo largo de 2019, ya que es uno de los pilares estratégicos
institucionales rumbo a 2023.
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OPERACIONES

CAMPUS
SANTA FE

En 2018 llevamos a cabo diversas actividades, entre
ellas, la apertura del edificio de estacionamiento
que cuenta con 700 cajones que buscan satisfacer
las necesidades de espacio de nuestros pacientes,
familiares, visitantes, médicos y colaboradores.

Reestructuramos el area de Tococirugia realizando

las siguientes acciones:

- Remodelacién de las ocho suites existentes en la Torre
de Gineco-obsterricia y Pediatria para transformarlas
en habitaciones estandar.

- Reacondicionamiento del primer piso con cinco
salas de labor en habitaciones estandar con bafio
privado y unasala LPR (labor, parto y recuperacion).

- Ampliacion de la oficina de los residentes.

- Establecimiento de cuatro cubiculos de apoyo (UCA
y cirugia ambulatoria).

Asimismo, iniciamos el anteproyecto del Centro de
Infusidén, ubicado en Santa Fe In situ, frente a nuestro
campus, conectado por un puente, el cual cuenta con
nueve cubiculos para quimioterapia e infusidon de
medicamentos para diferentes tratamientos.

Afinales de afio, firmamos un convenio de colaboracién
con laUNAMYy la ENEO para crear la Escuela de Medicina
y Enfermeria UNAM-ABC con el fin de formar médicos,
enfermeros y profesionales de la salud de la més alta
calidad para brindar una mejor atencién a nuestros
pacientes.

Nueva area de quiré6fanos en Santa Fe:

« 14 quiréfanos equipados con tecnologia para cirugias de alta especialidad

- Central de esterilizacidon equipada para dar servicio a los 14 quiréfanos con los
esterilizadores (autoclaves, lavadoras ultrasénicas mas avanzadas)

- Ampliacién de las areas de Laboratorio, Banco de Sangre, Patologia Clinica,
Radiologia e Imagen Molecular, para dar soporte a la atencién de los pacientes
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CALIDAD

Los desafios que nos impone el milenio en que
vivimos, exige nuestra continua puesta al dia
como signo de profesionalismo, ademas de
una actitud proactiva.

Con base en estos desafios y en la planeacién estratégica
hacia 2023, durante 2018 realizamos diversas actividades,
entre ellas la transformacién y consolidacion del nuevo
Sistema de Gestion de la Calidad ABC, basado en:

Fortalecimiento
del Modelo de
Calidad

Consolidar la cultura de calidad y seguridad a través
de la validacién del sistema por organizaciones
reconocidas, transformando datos en informacién
para que la toma de decisiones genere aprendizaje
y la estandarizacion de la atencién clinica con la
implementacion de Guias de Practica Clinica

Involucramiento
de los Grupos de
Interés

Involucrar a los grupos de interés a través del
didlogo para conocer sus necesidades y expectativas
y cruzarlas con las estrategias de la Institucion

Difusion del
Conocimiento

Fortalecerelliderazgo en calidad del Centro Médico

ABC a través del intercambio del conocimiento
para posicionarnos como lider en Latinoamérica

Evaluaciones en areas internas:

- Realizamos trazadores de pacientes y de sistemas
con base en los criterios del Consejo de Salubridad
General (CSG), el Colegio Americano de Patélogos
(CAP) y la Joint Commission International (JCI), que
consistieron en:
> Observacion directa
> Revision documental
> Entrevistas
> Reuniones de trabajo

Andlisis Causa-Raiz de Eventos Adversos para
implementar acciones de mejora y barreras de
seguridad que disminuyan fallos en los procesos
de atencién a pacientes

Monitoreo permanente de la seguridad en la atencion
al paciente

Evaluaciones internas continuas en ambos campus

con seguimiento al cumplimiento de Normas Oficiales
Mexicanas y politicas institucionales

- Evaluaciones para cumplir con estdndares de programas
certificados por el Seguro Popular

Capacitacion externa:
-Brindamos asesoria a:
> Beneficencia Espafiola de Torreén, Coahuila
> Hospital de Alta Especialidad del Bajio, Ledn,
Guanajuato
> Hospital San Lucas, Oaxaca, Oaxaca
> Hospital Angeles, Chihuahua, Chihuahua
> Salud Digna, Ciudad de México
» Conde de la Valenciana, Santa Fe, Ciudad de México
-Organizamos el Sexto Congreso Internacional de
Calidad y Seguridad en la Atencién del Paciente, con
mas de 600 asistentes provenientes de instituciones
publicas y privadas de todo el pais
- Asistimos a diferentes foros a nivel nacional impartiendo
mas de 25 conferencias y talleres sobre temas de
procesos de seguridad en la atencion de pacientes
y de salud
-Participamos en el intercambio de informacién
(indicadores) de calidad y seguridad al paciente
entre las instituciones que formamos parte de la
Asociacion Nacional de Hospitales Privados
- Asistimos al congreso 2018 National Forum on Quality
Improvement in Health Care en el que presentamos
tres trabajos de investigacion:
> Foro de mejores practicas: una manera de lograr
acciones sostenibles dentro de una institucion
> Elimpacto de mejorar la calidad de la codificacion
dentro de una institucion de salud privada: una
experiencia de 10 afos
> Higiene de manos dentro y fuera: el cumplimiento
y la sostenibilidad son posibles

Capacitacion interna:

- Organizamos el Séptimo Foro de Mejores Practicas con la participacién de 23 practicas
de diferentes areas de la Institucion, presentandose las cinco mejores con base en los
criterios de evaluacion:

»13 practicas: el 57% corresponden a mas de un servicio de intervencion, con lo que se
cumple unos de los objetivos del Foro, el fomento al trabajo en equipo. Siete (30%)
practicas fueron de innovacién y tres (13%) corresponden a practicas relacionadas con
la seguridad a colaboradores

> Practicas clinicas: 17; administrativas: seis

- Impartimos cursos y talleres de herramientas de calidad a enfermeras y miembros del
cuerpo médico, asi como a médicos en formacién de nuevo ingreso

- Desarrollamos cursos de prevencién y control de enfermedades transmisibles, y para el
cumplimiento de la NOM-004 del expediente clinico

- Disefiamos programas de sensibilizacidon en prevencidon de accidentes por Residuos
Peligrosos Bioldgicos e Infecciosos (RPBI) al personal del ABC

- Participamos en la formacién de residentes de medicina preventiva del Instituto de
Salud Publica y de la especialidad de calidad del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey




Informe Anual 2018

AFILIACIONES

Establecemos alianzas estratégicas con instituciones lideres en salud a
nivel internacional para compartir conocimientos médicos y procesos
enfocados a la calidad y seguridad de nuestros pacientes, asi como a la
formacién de profesionales de la salud con una vision multidisciplinaria.

HOUSTON

Methalist

LEADING MEDICINE

Houston Methodist Global

Desde 2006, afiio de afiliacion con Houston Methodist
Global, mantenemos un extenso programa de intercambio
de conocimientos, entre las que resaltan las siguientes
actividades durante 2018:

Enfermeria: continuamos con la implementacion
del Modelo Magnet con el apoyo y supervision del
Hospital Metodista en diversas actividades, asi como
en la elaboraciéon de reportes de indicadores para
procesos de comparacion de desempeno (benchmark).

Calidad: analizamos y compartimos reportes
trimestrales de indicadores de calidad para procesos
de comparacién de desempefio (benchmark).

Operaciones: dimos seguimiento a las iniciativas de
cadena de suministros para la compra de materiales
y equipos.

Desarrollo de negocios: en el Programa de Radiacién
Oncolégica continuamos con las sesiones semanales
deintercambio de experiencias con respecto a casos de
Radioterapia con Intensidad Modulada y de Radiocirugia
Extracraneal mediante la colaboracién de médicos
especialistas de ambas instituciones.

En el IV Simposio de Radiocirugia del ABC participaron
destacados médicos del Hospital Metodista.

También contamos con su colaboracién en el registro
de tumores y la busqueda de la acreditacion del
Centro de Céncer por parte del Colegio Americano
de Cirujanos, contemplada para 2020.

Asimismo, tuvimos el apoyo del Hospital Metodista
en el disefo de estrategias de desarrollo de negocios,
mercadotecnia y comunicacion, para la atraccién de
pacientes facilitindoles el acceso a nuestros servicios.

En la Linea de Servicio Cardiovascular continuamos
con las sesiones de EBP Case Reviews de MRl y de CT,
ambas con la colaboracion de los residentes del ABC.

Relacién con los médicos: como parte de las actividades
de ensefianza, llevamos a cabo la rotacién de dos
médicos residentes de las especialidades de Oncologia
y Medicina Interna en el Hospital Metodista.

Texas Children’s Hospital

Trabajamos en conjunto en la asesoria y consultoria en
el desarrollo del Centro Pediatrico del Corazén parala
atencién de pacientes nacionales e internacionales, y
llevamos a cabo sesiones de case review.

1l
e

Cincinnati

Children's

Cincinnati Children’s Hospital Medical Center

A mediados de 2018, nuestra Institucion firmé un
acuerdo de afiliacién con el Cincinnati Children’s Hospital
Medical Center de Estados Unidos a fin de compartir
conocimientos médicos y gestion administrativa
para mejorar la salud de los niflos con padecimientos
oncolégicos mediante el desarrollo y mejora de servicios
y programas de salud entre ambas instituciones, asi
como el apoyo en la formacién de pediatras, médicos
residentes y enfermeras del ABC.

Securo PoOPULAR

_'HE_ Instituts
Naclonal

de Pediatria
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NUESTRA PLANEACION Y VISION
RUMBO A 2023

El principal fundamento de nuestro éxito como lideres de la medicina
privada en México es que colocamos a las personas en el centro
de nuestras acciones, es decir, todo lo que planeamos, creamos y
aplicamos, busca satisfacer las necesidades de aquellos que nos
confian el cuidado de su salud y la de su familia. Los principios éticos
rigen nuestra practica clinica, los procedimientos hospitalarios y
los procesos de atencidn.

Para lograrlo, tenemos siete pilares que son los cimientos que nos ayudan a cumplir
nuestra Misién y Visién apuntaladas con nuestros Valores:

Nuestros 7 pilares

CALIDAD MEDICA
Apegada a estandares nacionales e
internacionales

SERVICIO

Atencion centrada en el paciente.

Con el fin de mejorar su experiencia
hospitalaria, creamos un panel de
participacion para él y su familia con el
objetivo de recibir de primera mano sus
opiniones y perspectivas sobre la
atencion recibida

TALENTO HUMANO
Una estructura profesional, capacitada y
con alta orientacion al servicio

CRECIMIENTO
Y EFICIENTE USO DE RECURSOS

CUERPO MEDICO
Los mejores médicos y con practica
médica colaborativa
TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

IMPACTO SOCIAL Soporte tecnoldgico a la operacién

Atencidn a poblacién vulnerable
con programas enfocados a la nifiez
temprana, prevencién y cirugias de
alta especialidad

Nuestros valores
0O 0O 0 ®© ®&® @
Calidez Unidn Integridad  Disciplina Actitud Responsabilidad

de Servicio

Hemos desarrollado cinco estrategias que establecen las acciones que debemos
realizar para conseguir los objetivos planteados:

Asegurar la
calidad clinicay
la seguridad del

paciente

Nuestras 5 estrategias

Disminuir la
variabilidad tanto
de los resultados
clinicos como de
los econémicos

Informe Anual 2018
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Ampliar la base Mejorar la Invertir en
de pacientes experiencia del tecnologia de
paciente informacion
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DIRECTORIO

DEL CENTRO MEDICO ABC 2018

MIEMBROS HONORARIOS

Dr. José Narro Robles
Secretario de Salud de México

Dr. Armando Ahued Ortega
Secretario de Salud
de la Ciudad de México

Excma. Sra. Roberta S. Jacobson
Embajadora de Estados Unidos
de Norteamérica

Excmo. Sr. Duncan Taylor CBE
Embajador del Reino Unido

Excmo. Sr. Pierre Alaire
Embajador de Canada

Excmo. Dr. David Graham Engel
Embajador de Australia

Excma. Sra. Clare Kelly
Embajadora de Nueva Zelanda

Sr. Carlos Madrid Varela
Presidente de la Junta de Asistencia
Privada de la Ciudad de México

PATRONATO

Sr. Roberto Newell Garcia
Presidente

Sr. Rubén Goldberg Javkin
Vicepresidente

Sr. Rubén Kupferman
Vicepresidente

Sra. Joanna Wright-Serra
Vicepresidente

Sr. Tomas Lozano Molina
Secretario

Sr. Roy Malcom Bateman
Sra. Catharine Austin

Sr. Christopher Baudouin
Sr. Jaime Cortina Morfin
Sr. Luiz Ferezin

Sra. Barbara Franco

Sr. Anthony McCarthy
Sra. Barbara Mair

Sra. Mary O’Keefe

Sra. Carla Ormsbee

Sr. Manuel Sainz

Lic. Ma. Eugenia Sidaoui,
Sr. Marcos Suberville Tron
Sra. Cynthia Ross Hibbs
Sr. Wesley Wolfe

Sra. Helena Wygard

DIRECCION

Sr. Alejandro Alfonso Diaz
Director General

Dr. Juan Felipe Sanchez Marle
Director del Cuerpo Médico

Dr. Elias Horta Bustillo
Vicepresidente Médico

Dra. Gudelia Bautista Cruz
Vicepresidente de Enfermeria

C.P. Guillermo Reyes Caballero
Vicepresidente de Operaciones

Arq. Andira Borgo Hernandez
Vicepresidente de Tecnologfa
de la Informacion

Act. Héctor Rode Haza
Vicepresidente de Planeacion y
Mercadotecnia

Lic. Alvaro Lépez Aldana
Vicepresidente Juridico

C.P. Héctor Toscano Ruiz
Vicepresidente de Finanzas

Lic. Sergio Gerardo Delgadillo Diaz
Vicepresidente de Talento Humano

Lic. René Méndez Victoria
Director Corporativo de Contralorfa

Dra. Patricia Concha Hein
Directora de Operaciones,
Campus Observatorio

Dr. Moisés Zielanowski Mansbach
Director de Operaciones,
Campus Santa Fe

Lic. Alfredo Javier Acosta Fernandez
Director de Lineas de Servicio

Dra. Blanca Velazquez Hernandez
Directora Corporativa de Responsabilidad
Social'y Relaciones con la Comunidad

Dra. Reyna Yacaman Handal
Directora Corporativa de Calidad

Lic. Cristhian Eugenio Mosqueira Romero
Director Corporativo de Recursos Materiales

Q.F.B. Yadira Hernéandez Chible
Directora de Relaciones con el Paciente y
su Familia

Ing. José Luis Lopez Velazquez
Director de Ingenierfa y Mantenimiento

Dr. Juan Osvaldo Talavera Pifia
Director de Ensefianza e Investigacion

Sr. Vicente Gdmez Oria
Director de Operaciones de ABCare

Lic. Dolores Carrasco Tapia
Subdirectora de Enfermerfa,
Campus Observatorio

Lic. Blanca Estela Maldonado Sanchez
Subdirectora de Enfermeria,
Campus Santa Fe

Dra. Elisa Bustamante Garcia
Subdirectora Médica

Lic. Valeria Ruelas Ross
Subdirectora Juridica

Mtra. Maria Inés Nieves
Subdirectora de Planeacion

Lic. Michel Mansur Garda
Subdirector Operaciones, Campus Santa Fe

Lic. Jimena Gutiérrez Camarena
Jefe de Filantropfa

JEFES DE DEPARTAMENTOS
Y SERVICIOS CLINICOS

Dr. Sergio Abush Torton
Director Médico de la Linea de Servicio
de Ortopedia y Traumatologfa

Dr. Edmundo Alvarado Sil
Jefe de Fisiologia Pulmonar e Inhaloterapia,
Campus Observatorio

Dr. Victor Angel Juarez
Director Médico de la Linea de Servicio
Cardiovascular

Dr. Aquiles Ayala Ruiz
Director de Ensefianza e Investigacion

Dr. Antonio Bermtdez Magner
Jefe de Oftalmologia

Dr. Manuel Gerardo Bermtidez Ochoa
Jefe de Quiréfanos, Campus Santa Fe

Dr. Gilberto Camarena Alejo
Jefe de Medicina Critica, Campus Santa Fe

Dr. Mario Cardona Pérez
Director del Programa de
Cirugia de Nefro-trasplante

Dr. Rodrigo Chaires Gutiérrez
Jefe de Fisiologia Pulmonar e Inhaloterapia,
Campus Santa Fe

Dr. Marco Antonio Chavez Ramirez
Jefe Corporativo de Anestesia

Dr. Alberto Chousleb Kalach
Coordinador del Centro de
Capacitacién Quirdrgica

Dr. Rafael Choza Chenhalls
Jefe de Radiologfa e Imagen Molecular,
Campus Santa Fe

Dr. Roberto de Leo Vargas
Director Médico de la Linea de Servicio
de Neurociencias
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

La identificacidon de nuestros colaboradores con la cultura y valores ® |

Informe Anual 2018

del ABC es uno de los factores clave del éxito histérico de nuestra

Institucién, quien reconoce al talento humano que ha dedicado su ECONOCIIENTO
trayectoria profesional a honrar nuestra misién con los pacientes y la VALORES ABC
comunidad a la que servimos, engrandeciendo el prestigio institucional. XX Yo X:)

En 2018 orgullosamente entregamos los siguientes reconocimientos: Por iniciativa del Patronato de nuestra Institucién, entregamos el
Reconocimiento Valores ABC para premiar a los integrantes de la
- El Premio Excelencia en Medicina 2017 fue otorgado al Dr. Comunidad ABC que mas alla de su trabajo cotidiano ejemplifican
César Decanini Teran, reconocido cirujano, pionero de la cirugia los valores institucionales. Ellos fueron:
laparoscépica y miembro activo de nuestro cuerpo médico, por
su destacada trayectoria, su aportacion a la investigacion médica
y formacion de profesionales de la salud.

- Dr. Francisco Moreno Sanchez
por su disciplina y trayectoria en
nuestra Institucion. -

R
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CENTRO MEDICO
ABC

Excelencia en Medicina

- Sr. Humberto Santiago Pérez
por su integridad y desempefio
de sus labores.

- El Premio Cowdray fue designado a la Sra. Renate Levy como - - - Comunidad ABC

por su atencién a victimas por el
sismo del 19 de septiembre de
2017.

reconocimiento a su labor altruista, lealtad y compromiso con
nuestra Instituciéon desde hace muchos afilos como dama voluntaria
activa y, en su momento, miembro del Patronato.

- Unidad de Trasplante
de Células Hematopoyéticas
por su unioén y trabajo en equipo.

Nuestra gente es el activo mas valioso con el que contamos, es el
ejemplo de lo que significa vivir nuestros valores siendo parte de
una cultura de servicio y cuidado del paciente.




Somos una institucién que cuida la salud y seguridad de nuestros pacientes a
través de las mejores practicas. Como institucion sin fines de lucro (no tenemos
un dueio) nos distinguimos por ser incluyentes y solidarios, reinvirtiendo las
utilidades en acciones para mejorar la salud en México, como la atencién a
poblacion vulnerable, investigacion y ensenanza a los futuros médicos y enfermeras.

Institucién de
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Privada

ABC

Excelencia en Medicina




