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Estamos orgullosos de ser la primera
institucion de salud en Hispanoamérica
en obtener el reconocimiento Magnet,

la primera en México, lo que nos
compromete a mantener altos estandares
en toda nuestra operacion, en beneficio
del paciente y su familia.
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Estimada comunidad del ABC,

Me dirijo a ustedes con gran satisfaccion y orgullo para compartir algunos logros y
avances importantes en nuestro Centro Médico.

En primer lugar, uno de nuestros objetivos mas importantes es ofrecer salud
incluyente. En 2024 hemos invertido $566 millones de pesos en programas y
servicios disefiados para atender a pacientes de escasos recursos, otorgando 42,953
consultas de medicina familiar y de alta especialidad, con el apoyo de 88 médicos
de nuestro staff. Estamos comprometidos con la idea de que todos merecen acceso
a atencion médica de alta calidad, sin importar su situacion econémica. Nuestros
programas de salud incluyente ofrecen servicios de atencién médica gratuita o a bajo
costo, programas de educacion para la salud y servicios de apoyo para pacientes

con necesidades especiales. Estamos orgullosos de poder ofrecer estos servicios a
nuestra comunidad y estamos comprometidos con seguir trabajando para mejorar la
salud y el bienestar de todos.

Deseo destacar la importancia de nuestras acreditaciones, las cuales nos permiten
demostrar nuestro compromiso con la calidad y la seguridad de nuestros pacientes.
Es fundamental mantener y mejorar constantemente nuestros estandares para
consolidar nuestra reputacion como un centro de excelencia en la atencién
médica. Asi mismo, obtener las acreditaciones son el resultado de un arduo trabajo
en equipo y de una dedicacion incansable a la mejora continua. Nos permiten
demostrar que cumplimos con los mas altos estandares de calidad y seguridad,

y que estamos comprometidos con la atencidn médica de excelencia. Estamos
orgullosos de ser la primera institucion de salud en Hispanoamérica en obtener el
reconocimiento Magnet, la primera en México, lo que nos compromete a mantener
altos estandares en toda nuestra operacion, en beneficio del paciente y su familia.

Quiero mencionar nuestro proyecto Integra ABC, que busca mejorar nuestros
procesos administrativos y operativos. Estamos trabajando arduamente para
implementar cambios que nos permitan trabajar mejor en equipo y ofrecer una
atencion alun mas eficiente y personalizada a nuestros pacientes. Este proyecto
incluye la implementacién de nuevos sistemas de gestion, la mejora de nuestros
procesos de atencion al paciente y la capacitacidon de nuestro personal para ofrecer
una atencién de alta calidad. Estamos emocionados de estar trabajando en este
proyecto y estamos seguros de que nos permitira ofrecer una atenciéon aun mejor a
nuestros pacientes.

Finalmente, nuestra situacion financiera es sélida, lo que nos permite reinvertir

nuestros recursos en actividades que benefician directamente a nuestros pacientesy

a la comunidad. Hemos ampliado areas y renovado diversos equipos de diagnésticoy
tratamiento para mantenernos constantemente actualizados. Los generosos donativos de
personas y empresas nos permiten ampliar nuestros servicios y programas.

Agradezco a todos los miembros de nuestra comunidad por su apoyo y
compromiso con nuestra misién. Juntos, podemos seguir ofreciendo atencién
médica de excelencia y hacer una diferencia positiva en la vida de nuestros
pacientes.

Sr. Eduardo Pérez Motta
Presidente del Patronato
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El Informe Anual 2024 que tienes en tus
manos tiene como objetivo el compartir con
la comunidad los avances de la Organizacién,
con el fin de mostrar, de manera clara 'y
transparente, los resultados y desafios que
han sido el objetivo de muchas personas
durante el ano. Este Informe pretende
describir lo que da sentido a nuestro dia a
dia, y espero que lo encuentres util.



El Centro Médico ABC es una Institucién que tiene como objetivo primario CUIDAR la vida.
Durante méas de 138 anos, el ABC ha procurado acompanar a las personas en momentos clave
de su existencia. Se nos confia, a médicos, enfermeras y a todos los que colaboramos en la
Organizacion, el cuidado de lo mas preciado: la salud. Es por ello que existe un compromiso
para realizar nuestro mejor esfuerzo y para que los resultados y la experiencia sean lo mas
satisfactorios posible.

Convertir este anhelo en realidad es complejo. Durante afos, se ha trabajado para que la
seguridad y calidad con la que atendemos una diversidad de situaciones sean comparable a las
mejores en el mundo. Mas de 700 indicadores muestran que los estandares con lo que opera

el Centro Médico ABC estan al nivel de los mejores hospitales del mundo. Sin embargo, esto
no es suficiente. La experiencia requiere que, ademas de resultados clinicos sobresalientes,

las personas sean vistas como tales, como seres humanos con necesidades, emociones y
expectativas que entender y compartir.

Por esta razén, y convencidos de la importancia de la persona, hemos implementado diversos
programas que nos ayudan a tener siempre presente el factor humano. Con pacientes y sus
familiares, médicos, enfermeras, técnicos y demas colaboradores, procuramos mantener
siempre presente que incidimos en cuestiones que van mas alla del tratamiento clinico de una
enfermedad o padecimiento.

Ser reconocidos como una organizacion Magnet asegura que vamos por el camino correcto.
Para alcanzar este reconocimiento, fue necesario trabajar de una manera perseverante y
multidisciplinaria por mas de 10 afios. Sin duda, el liderazgo de nuestro cuerpo de enfermeria
fue y es un pilar fundamental.

Sumados a este ultimo logro, estan 18 anos consecutivos de acreditaciones por la Joint
Commission International -JCl-; la certificacion con estandares de excelencia en humanizacion
de las Terapias Intensivas y otros servicios acreditados a nivel internacional.

Estamos complementando estos esfuerzos con un trabajo profundo para mejorar nuestra
interaccion con quienes directa o indirectamente inciden en la ruta que hace la diferencia
para CUIDAR la vida.

El esfuerzo para fortalecer el vinculo con companias de seguros, médicos, damas voluntarias,
colaboradores y organizaciones aliadas toma una relevancia fundamental.

La inversion en tecnologia que permita tomar mejores decisiones, que agilice los procesos y dé
mas transparencia a la operacién diaria, y que ayude a mejorar la experiencia y los resultados a

nuestros pacientes, es nuestra prioridad.

Todo ello contribuye y compromete al Centro Médico ABC a la busqueda de la mejora
permanente.

Confio que al leer este Informe se muestre lo que hace unico al ABC.

Ser una Organizacion sin fines de lucro nos otorga herramientas y guias que nos deben llevar a
mejorar la experiencia de quienes participamos en el Centro Médico ABC.

José Maria Zubiria Maqueo
Director General
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Durante este ano en la Direccion del Cuerpo
Médico hemos fomentado la fraternidad
como tejido que sostiene la esencia de nuestro
compromiso diario. Una fuerza invisible que
nos impulsa a ir mas alla de lo esperado, a
cuidarnos mutuamente en los momentos

mas desafiantes. La fraternidad es el pilar
sobre el cual se construye la confianza,

la cooperacidny la solidaridad entre los
miembros del Cuerpo Médico.



En el Centro Médico ABC, la unidad es nuestro estandarte, el pilar
sobre el cual construimos no solo el futuro de la medicina, sino el de

la humanidad. La unidad nos hace fuertes, nos hace resilientes, nos
permite enfrentar cada desafio con la certeza de que juntos podremos
vencer todos los obstaculos. La unidad nos permite compartir nuestros
conocimientos, experiencias y habilidades para brindar una atencion
médica de alta calidad a nuestros pacientes.

Nuestro objetivo ha sido preservar los principios éticos del cuerpo
médico, escuchando sus peticiones, las modificaciones que
proponen a la Institucion, pero también sus quejas y las posibles
soluciones a las mismas. Para ello hemos tenido interaccion entre

el Patronato, la Direccion General, la Vicepresidencia Médica y la
Asociacion Médica, asi como las diferentes vicepresidencias que
conforman el Centro Médico ABC para realizar nuestras actividades
cotidianas.

Durante este ano particip6 el Cuerpo Médico con la designacion del
reconocimiento Magnet, uniendo esfuerzos con la Vicepresidencia de
Enfermeria para lograr esta distincién que habla de la calidad de la
atencion de nuestras y nuestros enfermeros en la Institucion. Este es un
reconocimiento a la excelencia en la atencion médica y a la dedicacion
y compromiso de nuestro equipo.

Seguiremos impulsando al Cuerpo Médico para que realice sus
actividades cotidianas con calidad y calidez en beneficio de nuestro
objetivo que es la salud de nuestros pacientes. Estamos comprometidos
con la formacién continua y el desarrollo profesional de nuestros
médicos, para que puedan ofrecer una atencion médica de alta calidad
y vanguardia.

Quiero agradecer a todos los miembros del Cuerpo Médico por su
dedicacién, compromiso y esfuerzo diario. También quiero agradecer
a la Direccion General y al Patronato del Centro Médico ABC por su
apoyo y colaboracion. Juntos podemos lograr grandes cosas y brindar
una atencién médica de excelencia a nuestros pacientes.

Dr. José Halabe Cherem
Director del Cuerpo Médico
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El Centro Médico ABC es una
Institucion sin fines de lucro con 138
anos de historia, dedicada a brindar
atencion médica de excelencia en sus
dos campus en la Ciudad de México:
Observatorio y Santa Fe. Todo lo que
genera se reinvierte en programas de
salud para personas de bajos recursos,
investigacidn, ensefnanza y tecnologia
medica de vanguardia.

Con 8 centros de especialidad, 2 de alta
especialidad y mas de 70 especialidades
meédicas, su mision es clara: cuidar la
salud de sus pacientes y formar a los
mejores profesionales, siempre con
integridad y dignidad.
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El Centro Médico ABC tiene una historia de
compromiso y servicio que comenzo6 en 1886,
cuando abrié sus puertas como el Hospital
Americano en la Ciudad de México. Décadas
después, en 1941, su historia tomd un nuevo
rumbo al unirse con el Sanatorio Cowdray,
fundado por Lord y Lady Cowdray, dando origen
al The American British Cowdray Hospital, hoy
conocido como el Centro Médico ABC.

A lo largo de los afios, esta Institucion ha mantenido su espiritu altruista, invirtiendo
en programas de atenciéon médica, investigacion y formacion de profesionales

para llevar salud y esperanza a quienes mas lo necesitan. Con el respaldo de su
Patronato y un firme compromiso con la comunidad, el Centro Médico ABC
sigue escribiendo su historia con el mismo propésito con el que nacié: brindar
bienestary transformar vidas.



1886

1923

1941

2004

2007
2008
2011

2014
2017

2019

2023

2026

Inauguracion del Hospital Americano

Fundacion del Sanatorio Cowdray

Unién del Hospital Americano y el Sanatorio
Cowdray. Se funda el hospital hoy conocido
como Centro Médico ABC

Inauguracion del Campus Santa Fe

Centros de especialidad

— Gineco-obstetricia y Pediatria
— Cancer

— Neurologia y Ortopedia

Nuevas Torres en Observatorio

— Torre de Hospitalizacién

— Torre de Cuidados Criticos
Expansion del Campus Santa Fe
Renovacion del Campus Observatorio

Rumbo al impacto colectivo y la consolidacién
de alta especialidad

¢Sabias que el Centro Médico ABC
es una Institucion sin fines de lucro?

El ABC es una Institucion de Asistencia Privada que invierte sus ganancias en:

PROGRAMAS DE SALUD PARA PACIENTES DE ESCASOS RECURSOS

PROGRAMAS DE INVESTIGACION Y ENSENANZA

MODERNIZACION DE INSTALACIONES Y ADQUISICION DE EQUIPOS MEDICOS DE

VANGUARDIA

CAP. 01 ElCentro Médico ABC
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Mision

Cuidar la salud y seguridad de los pacientes a través de las mejores practicas, respetando
la integridad y dignidad de las personas involucradas, asi como promover la formacién de
profesionales de la salud, la investigacion, la innovacién y la educacién de la comunidad.

Vision

Ser la organizacion lider en la transformacién del cuidado de la salud en México y estar
clasificada por los expertos entre las mejores del mundo.

Valores

Para cumplir con su Mision y Vision, el Centro Médico ABC se apoya en los siguientes Valores:

CALIDEZ

UNION

INTEGRIDAD

DISCIPLINA

ACTITUD DE
SERVICIO

RESPONSABILIDAD

B EEEE

Brindamos un trato digno, sensible y respetuoso a los
pacientes y su familia, asi como a todas las personas con
las que interactuamos.

Colaboramos unos con otros para maximizar el valor de
nuestra contribucién en beneficio de los pacientes, su familia,
de todas las personas con las que interactuamos, y para el
logro de la mision del Centro Médico ABC.

Actuamos guiados por principios éticos en todo momento.

Definimos el rumbo de nuestros logros con apego al
cumplimiento de las normas y politicas vigentes.

Nos conduce una vocacion de servicio para apoyar a
los pacientes, su familia y a las personas con las que
interactuamos.

Enfrentamos los retos institucionales con un espiritu de
calidad y mejora continua.

CAP. 01 El Centro Médico ABC
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399

HABITACIONES

35

QUIROFANOS

Ceo

17,822

PACIENTES ATENDIDOS
EN URGENCIAS

\l/

o0\
o

174 Campus
Observatorio

225 Campus
Santa Fe

13 Campus
Observatorio

22 Campus
Santa Fe

5,635 Campus
Observatorio

12,187 Campus
Santa Fe

10

CENTROS DE
ESPECIALIDAD

19,205

CIRUGIAS

8 Especialidad

2 Alta
Especialidad

Crecimiento de

0.56%

vs. 2023

303

CIRUGIAS ROBOTICAS




136

PROYECTOS .
DE INVESTIGACION

22 Concluidos

99 En curso

10 En modificacion
3 No aprobados

2 Suspendidos

1,706

MIEMBROS DEL
CUERPO MEDICO

Hombres

3,727

COLABORADORES

1,267

Mujeres

551

@ 1,155
1

2,460

215

MEDICOS RESIDENTES *Incluye 4 residentes de Investigacion

31

RESIDENCIAS 15 Alta Especialidad

/v\

CAP. 01 El Centro Médico ABC
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Logros del 2024: Avances que nos inspiran

Tiempo de estancia promedio
de los pacientes del ABC

4.30
4.20 2023 Meta 2024 2024
410 3.64 <4.0 363
400
3.90 |
3.80
370 | - 3.66
360 | 5 i . Rk
3.50
3.40 | - -
3.30 M . J/
2020 2021 2022 2023 2024 ejor
Salud Incluyente
DaDa INVERSION EN SALUD 566 MDP
INCLUYENTE, ENSENANZA 7% mas que
o [ E INVESTIGACION en 2023
6 1,780
Comunidades fundadoras Enfermedades cronicas
y atencion en Urgencias no transmisibles
103 232
Salud prenatal Redes asistenciales

1,039
Alta especialidad

3,440

PACIENTES ATENDIDOS

280
Primera
Infancia

42 953 consuLtas



Indicadores
Clinicos

2021 2022 2023 2024 [T

069 054 056

Tasa de infecciones asociadas a la 0.73 6.6

atencion en salud :

Tasa de bacteriemia relacionada a 0.163 0.23 0.06 0.057 0.802

catéter central : :

Tasa de neumonias asociadas a ventilador 5.8 5.95 2.12 0.35 4,508

(incluye pacientes con COVID-19) : : :

Tasa de infecciones de via urinaria 0.29 04 0.10 0.00 0.31 0.70?

relacionada a catéter urinario : : :

Tasa de infeccién de sitio quirdrgico = 021 010 = 043 © 012 [N 1.10° 8
H H H g
; 3

Tasa de pacientes readmitidos no 0.44 029 ¢ 016 | 0.05 0.14 16.5° E

planeados dentro de los 30 dias : 5 5 1386 E

. (8]

: : ; i

Tasa de caidas con dafio al paciente = 014 © 018 = 006 0.1 [EEeXey 0.63" S

por 1,000 dias paciente : : : S

Tiempo puerta guia (minutos) 65.1 62.8 54.73 504 58 68 min®

Protocolo AMI 5 5 5

Tiempo puerta aguja (minutos) 43.5 46.9 50.1 67.0 45 45 min

Protocolo ICTUS : : :

Fuente:

1. Tasa nacional de la Secretaria de Salud Subsecretaria de Prevencién y promocién de la Salud Direccién General de Epidemiologia, 2015

2. Tasas internacionales de infecciones asociadas a la atencién médica (HAI), Centers for Disease Control and Prevention, (CDC) 2023

3. Clinical Infectious Diseases, Volume 67, Issue suppl_2, 1 December 2018

4. 30-day-readmission-rate-for-selected-conditions - Health Quality Ontario (HQO). (2018). HEALTH QUALITY ONTARIO.

5. Critical Access Hospitals with the Highest Readmission Rates. (s. f.). Definitive Healthcare.

6. All-Cause Unplanned 30-Day Hospital Readmission Rate, California (LGHC Indicator) - All-Cause-Unplanned 30-Day Hospital Readmission Rate,
California, (CSV) - California Health and Human Services Open Data Portal, (2022. 7 marzo) California Health & Human Services Agency. Recuperado 28 de abril de 2022.

7. NDNQI: National Database of Nursing Quality Indicators, Q4 2021 Magnet Facilities.

8. Elhihi (2024): Elhihi, Ebtisam A, et. al., Optimizing Door-to-Balloon. Time for Patients Undergoing Primary Percutaneous Coronary
Intervention at King Abdullah Medical City, Nursing Research and Practice, 2024, 9823144, 7 pages, 2024. https://doi.org/10.11565/2024/9823144

19






Capitulo 02

Atencion
/ Servicios

Informe Anual 2024

CENTRO MEDICO ABC

— Impulsando la salud en México con indicadores
compartidos

— Indicadores de satisfaccion en enfermeria
— Experiencia del paciente

— Gestion de riesgos y seguridad

— Inversion de activos fijos

— Centros de especialidad

— Medicina diagnéstica

— Medicina preventiva

— Mejora continua

— Damas Voluntarias

MAGNET
RECOGNIZED

3 4 ! =552
% AMERICAN NURSES
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn




En 2024, uno de los principales enfoques
para mejorar la experiencia de los
pacientes fue agilizar la atencién en

los Servicios Clinicos, como Radiologia

e Imagen Molecular y Laboratorio,
facilitando la programacién de citas, el
registro del paciente, el proceso de pago
y reduciendo los tiempos de espera.

Esta mejora se logré en ambos campus
gracias a la iniciativa corporativa MAAP
(Mejora en la Atencién Administrativa),
que alined procesos entre el Contact
Center, las areas operativas y Tecnologia
de la Informacion, complementado con
acciones especificas en cada campus.







Impulsando la salud en México
con indicadores compartidos

En 2024, el Centro Médico ABC participo

en un ejercicio de benchmarking junto con la
Asociacion Nacional de Hospitales Privados
(ANHP) y Statista, una reconocida firma alemana
especializada en analisis estadisticos. Por primera
vez en México, hospitales privados compartieron
transparentemente sus indicadores clinicos para
identificar sus fortalezas y debilidades, y asi tomar
decisiones estratégicas para una mejor atencién
de sus pacientes.

Informe Anual 2024
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Ventajas de la evaluacion comparativa

de hospitales de la ANHP

Diseio riguroso de la encuesta

Statista garantiza una metodologia cientifica
sélida, definiendo objetivos precisos y
desarrollando un cuestionario claro y alineado
con la investigacion.

Validacion comparativa
Los resultados se contrastaron con otras fuentes
para reforzar su coherencia y solidez.

Recoleccion y aseguramiento de calidad

Se utilizaron herramientas avanzadas para
garantizar la integridad y precision de los datos
obtenidos.

Cumplimiento ético
Se respetaron estrictamente las normativas de
confidencialidad y consentimiento informado.

Analisis exhaustivo

Se aplicaron técnicas estadisticas especializadas
y software avanzado para asegurar que los
resultados reflejaran fielmente la poblacion
estudiada.

Transparencia metodolégica
Se detall6 la metodologia empleada, brindando
confianza en la fiabilidad de los datos.

Depuraciény procesamiento de datos

Se identificaron y corrigieron errores, valores
atipicos y datos incompletos para garantizar
resultados consistentes y fiables.

Referencias internacionales

Permitié comparar el desempeno de los
hospitales no solo a nivel nacional, sino también
con estandares globales, promoviendo la
excelencia.

CAP. 02 Atencion / Servicios
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Impulsando la salud en México con indicadores compartidos

Los hospitales fueron analizados y evaluados
en cinco dimensiones

* EXCELENCIA EN LA ATENCION AL PACIENTE
** Y LA SEGURIDAD
Impulsando la excelencia mediante la medicién de tasas
de casos, indicadores clinicos (por ejemplo, mortalidad,
infecciones, complicaciones) y PROMs, asi como la
implementacion de medidas de seguridad, guias y
protocolos.

w
w

INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES HOSPITALARIAS
Evaluacion de las acreditaciones, las instalaciones y
equipos de ultima generacion, la gestion de calidad y
tasas de ocupacion hospitalaria.

|

|
3

1(®)

EXPERIENCIAS SUPERIORES PARA LOS PACIENTES
Evaluacion de las experiencias de los pacientes
mediante servicios electronicos, soélidos servicios de
apoyo al paciente, encuestas regulares a los pacientes y
atraccion de pacientes internacionales.

1E2:S)

) [

SALUD DIGITAL Y TELEMEDICINA
Grado de utilizacion de tecnologias digitales
establecidas, inteligencia artificial y telemedicina.

PERSONAL COMPROMETIDO

Y ALTAMENTE CALIFICADO

Evaluacion de las calificaciones y experiencia del
personal, asi como de la satisfaccion general basada en
las salidas, los programas de beneficios y la realizacion
de encuestas regulares.

En este contexto, el Centro Médico ABC reafirma su

compromiso con la excelencia y el bienestar de los pacientes,
manteniéndose a la vanguardia del sector salud gracias a una
vision centrada en la innovacion, la calidad y la transparencia.



Indicadores de
satisfaccion en enfermeria

Uno de los compromisos del Centro Médico ABC es brindar una atenciéon de enfermeria
personalizada y coordinada, centrada en el paciente y sus acompanantes, con la intencion de
generar experiencias positivas durante su paso por la Institucion.
Desde el ano 2019, el Centro Médico ABC ha utilizado los servicios de Professional Research
Consultants (PRC) para evaluar la satisfaccién de sus pacientes y compararla con otras
instituciones de salud a nivel internacional.
En 2024, siguiendo la linea Magnet, se obtuvieron los siguientes resultados de satisfaccion de

pacientes de las cuatro categorias reportadas al American Nurses Credentialing Center (ANCC):

Resultados de satisfaccion de pacientes

Paciente hospitalizado

Coordinacién del cuidado

Cortesia y respeto

Capacidad de respuesta

Educacion del paciente

Paciente ambulatorio

Coordinacion del cuidado

Cortesia y respeto

Educacion del paciente

Seguridad

I Resultado 2024 M META ABC [ BMK PRC

I 0 1.16 %
I, ©1.00 %
I 87.76 %

I © 3.27 %
I, 92.00 Yo
I 90.49 %

I, ©3.16 %0
I, 9200 %
T 88.69 %

I ©2.94 %o
I, 9200 %o
I 8851 %

50 100

I Resultado 2024 M META ABC I BMK PRC

I ©2.04 %
I ©1.00 %
T 90.85 %

1. 0 3.7 3 %o
1= 91 .00 %
T 91.08 %

[ 02.19 %
1 —= 2 1.00 %o
T 88.88 %

1 ©'7

21 %

I 100 %

N 92.03 %

50 100
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Experiencia
del paciente
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El Centro Médico ABC promueve el fortalecimiento
de una cultura centrada en la persona, a través de
brindar un cuidado organizado en torno a la persona,
considerando el contexto del paciente y su familia,
de tal manera que integre las preferencias, valores

y resultados clinicos. En el Modelo de Atencién
Centrada en la Persona del ABC estan claramente
definidas las promesas que como equipo de salud se
hacen al paciente y su familia.

Promesas como equipo de salud

O VELAREMOS POR TU SEGURIDAD

TE OFRECEREMOS EL MEJOR TRATAMIENTO

HAREMOS QUE TODO SEA FACIL

TE DAREMOS UN TRATO HUMANO




Iniciativas realizadas en el 2024

Atencion
Humanizada

— Certificacion HU-CI en Medicina Critica Observatorio

— Implementacion de escuela para padres Unidad de Cuidados
Intensivos de la Unidad Neonatal

— Curso de Educacién Prenatal

Programa
Continuidad del
Cuidado Post
hospitalario

— Pacientes post operados de reemplazo de cadera y rodilla
— Pacientes post- Ictus

— Pacientes post-AMI

Programa Creando
Experiencias

— Capacitacion de 800 colaboradores de atencién directa a
pacientes

— La iniciativa institucional de Creando Experiencias ha reforzado
la participacion activa de los colaboradores, generando un
lenguaje estandarizado en términos de calidad en el servicio y
humanizacién en el trato de los pacientes y companeros de trabajo

Panel de Pacientes

— Plan de Mejora y cierre del 3er Panel de Medicina Critica

— Creacion del 4° Panel de Radiologia e Imagen Molecular y
Laboratorio

Modelo de Atencion
Administrativa al
Paciente (MAAP)

— Ampliacién y centralizacion de diversos servicios en el Contact
Center con indicadores y alta calidad en la respuesta

Gestion de Grupos
de Ayuda Mutua

— Estandarizacion de las intervenciones de los Grupos de Ayuda
Mutua de Programas de Ictus -infarto cerebral- y AMI -infarto del
corazén-

Protocolo de
Intervencion con
Terapeutas Caninos

— Se definieron las intervenciones de participacion en Pediatria,
Medicina Critica y Oncologia

Clima Laboral
Saludable

— Definicion del modelo de propuesta de valor al colaborador
— Implementacién del Comité de Seguimiento de Casos de Violencia
— Diagnéstico y planes de accién para mejorar el clima laboral

— Capacitacion a lideres sobre herramientas Lean

CAP. 02 Atencion / Servicios
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Gestion de riesgos
y seguridad
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Para reducir la pérdida de objetos de valor y fomentar su recuperacién, en el tltimo trimestre
de 2024 se comenzé la colocacion de sefialamientos informativos en zonas con mayor
incidencia, como hospitalizacién, salas de espera y sanitarios. Estos le indican al usuario que
debe contactar al personal de Seguridad, quien sigue un protocolo para localizar y entregar los
objetos olvidados.
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Esta medida complementa las acciones rutinarias del personal de Seguridad, quienes durante
sus recorridos identifican y resguardan pertenencias extraviadas. Gracias a estas iniciativas, en
2024 se logré una reduccion del 24% en objetos olvidados en habitaciones respecto a 2023.
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Procedimientos de Precio Fijo de Riesgo
Compartido (PPFRC)

;Qué es?

El desarrollo de Procedimientos de Precios Fijos del Centro Médico ABC tiene como obijetivo
acompanar al paciente desde su consulta inicial hasta el alta hospitalaria, asegurando una
atencion agil, coordinada y con tramites simplificados. Este modelo, que integra programacién,
acompanamiento y una ruta clara de ingreso y egreso, no solo mejora la experiencia del
paciente, sino que optimiza tiempos y procesos clinicos, fortaleciendo la colaboracion entre
areas y garantizando una mayor seguridad. Ademas, es una garantia de precio fijo en una lista
de procedimientos quirdrgicos en el Centro Médico ABC, que aplica para pacientes con pdlizas
de aseguradoras participantes en el programa.

Ademas, la estrategia genera beneficios concretos para todos los involucrados: brinda certeza y
costos claros al paciente, mejora el seguimiento para el staff médico, ofrece menor variabilidad
para las aseguradoras y fortalece la confianza y atraccién de pacientes al ABC. Es una apuesta
por una atencion mas eficiente, humana y alineada con modelos internacionales de Value
Based Care.

Tiempos de Alta

La iniciativa de Tiempos de Alta mostré avances importantes en 2024, con mejoras en los
tiempos de egreso, reduccion de quejas y un aumento del 3% en la satisfaccién de los
pacientes, alcanzando el 76%. Gracias al trabajo de equipos interdisciplinarios, se logré
monitorear y reportar mensualmente los avances desde 2022. En comparacién con 2023, Santa
Fe incremento sus episodios en 1.40% y mejord sus tiempos en 5%, mientras que Observatorio
tuvo una disminucién de 3.04% en episodios y redujo en 3% su tiempo promedio.

Dias Paciente Ajustados

2024 62,889 114,642 0.46%
2023 60,952 114,112 6.36%
2022 57,476 107,293 5.80%
2021 53,819 101,411 13.09%
2020 47,855 89,669 (14.89%)

o

25,000 50,000 75,000 100,000

| Campus Observatorio Campus Santa Fe
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Inversion de
activos fijos

Concepto Mitigacion Fortalecimiento  Proyecto / Inversién
de riesgo / Mejora  infraestructura Activo estructural anual total
tecnologica

Equipo médico y
mejora de inmuebles
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Arrendamiento de
equipo de computo

Instrumental
quirargico

Total

Proyectos
estratégicos

Total
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Remodelaciones y proyectos | Campus Observatorio

Se realizaron remodelaciones relevantes en funcién de los objetivos establecidos por el Centro Médico
ABC, asi como para mejorar el funcionamiento interno de ambos campus y servicios que ofrece la Institucién
mediante la inclusion de nuevas tecnologias, estandares de disefio internacionales e innovacién de
materiales en beneficio de pacientes y colaboradores.

Area m

Reubicacién y renovacion del Contact Center, con mas posiciones y mobiliario especializado 6.8 MDP

Consultorios médicos 6.3 MDP
Aumento de capacidad de consulta

Ampliacién del area de Juridico 1.5 MDP
Mejora en la imagen del area y optimizacion de espacios para el personal interno

Instalacion de un nuevo sistema de gestion de la calidad del aire en Biologia Molecular 17.06 MDP
Ampliacién de la Central de Mezclas para mejorar la capacidad y la imagen del area 20.5 MDP
Creacién de una nueva area de Farmacia Intrahospitalaria para mejorar los procesos de entrega de 19.5 MDP

medicamentos

Remodelaciones y proyectos | Campus Santa Fe

Se intervinieron sistemas e instalaciones para robustecer la operacion y ampliar la capacidad de
los servicios actuales.

Area m

Central de Mezclas | etapa 3 2.56 MDP
Sistema de control de temperatura y humedad en cuartos de medicamentos 900 k
Tablero de emergencia en Gineco-obstetricia 417 k
Conclusion de habitaciones en la Torre Expansion 2.4 MDP
Construccion de 14 habitaciones en la zona de Hospitalizacion 66.36 MDP
Mitigacion de riesgo eléctrico Tl 2.3 MDP

Construccion de nueva area de descanso para residentes de urologia y anestesia en Gineco-obstetricia 7.6 MDP

Construccién de 4 habitaciones para atender a pacientes pediatricos de Terapia Intensiva 22.2 MDP

Creacion de una nueva area de Farmacia Intrahospitalaria para mejorar los procesos de entrega de 20.5 MDP

medicamentos

Ampliacién de la cocina para poder atender a un mayor niumero de pacientes hospitalizados 9.4 MDP

CAP. 02 Atencion / Servicios
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° L4
Cirugia
Corporativo Observatorio Santa Fe
Carga de complejidad | 1.6252 1.7499 1.5576
Incremento progresivo
Egresos hospitalarios 4,628 1,697 2,931
Mortalidad hospitalaria 0.9 1.6 0.5
por 100 egresos
Cirugias*
Crecimiento
Total Anual
2023 (5608 19,009 5.91%
2022 (6398 18,033 7.78%
2000 IR
0 4,000 8,000 12,000 16,000 20,000

Campus Observatorio | Campus Santa Fe

*En 2024 se actualizé la metodologia para el conteo de
cirugias, se reexpresaron los voliumenes del 2020-2023



Cirugia Robética

2017

El Programa de Cirugia Robética del Centro Médico ABC

inicié en 2017 en Observatorio, se traslad6 a Santa Fe en 2020, &

y en 2022 y 2024 se incorporaron robots da Vinci Xi en ambos 8

campus, aumentando asi la capacidad de procedimientos. Con esta

tecnologia de ultima generacion en ambos campus, se realizaron @

1,792 procedimientos asistidos por robot al cierre de 2024 — 8

acumulado—, ofreciendo atencién de alta precision y calidad.
8
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Bl Urologia Bl Cirugia Toracica
Bl Cirugia general Bl Cirugia Oncolégica

Bl Ginecologia 2
s
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Procedimientos que con mayor frecuencia se realizan S
<
Procedimiento asistido por robot -~
o
Prostatectomia Radical 925 %
Hernioplastia Inguinal 256 1 5792
Histerectomia 159 acumuladas
Nefrectomia 117

Funduplicatura tipo Nissen

RESULTADOS 2024

PROCEDIMIENTOS 3 O/O MAS QUE
EN TOTAL EN 2023
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Centros de especialidad

Unidad de Corta Estancia

Se habilitaron cuatro habitaciones en la Torre Central de Campus Santa Fe para pacientes

con estancias menores a 24 horas, lo que agiliza su ingreso y egreso, optimiza el uso de las
unidades de hospitalizacion y permite atender de forma mas eficiente la demanda proveniente
de Urgencias o consultorios.

Cancer

Porcentaje de reintervenciones quirurgicas no programadas dentro de las 0.3%
primeras 72 horas con respecto a la primera intervencién quirlrgica

Manejo del dolor 90.9%

Tasa de conversién a paciente por Case Management & Patient Navigation 83.6% Tasa de precision
por CM & PN 76%

Sesiones de Quimioterapias

Crecimiento
Total Anual
2024 9,516 3.03%
2023 9,236 14.56%
2022 8,062 14.26%
2021 7,056 0.90%
2020 6,993 1.73%
0 2,000 4,000 6,000 8,000
| Campus Observatorio | Campus Santa Fe
Sesiones de Radioterapia
Crecimiento
Total Anual
2024° 26,096 3.46%
20923* 25,223 40.61%
2022" 17,938 36.99%
2021 13,094 3.30%
2020 12,676 (19.54%)
0 4,500 9,000 13,500 18,000 25,000
[ Campus Observatorio *Incluye servicios subrogados 2024: 10,873; 2023: 9,731y 2022: 2,668



Unidad de Trasplante de Médula Osea

En 2024, la Unidad de Trasplante del Centro Médico ABC
recibi6é a 37 pacientes, entre ellos 13 adultos privados, 9
pediatricos privados y 15 pediatricos de programas para
personas de escasos recursos. Se logré un 94.5% de éxito
en el tratamiento y egreso, con una tasa de conversion
del 99% tras la realizacién de estimados y una precision
del 79% en la comparacion estimado-factura.

Distribucion por tipo de trasplante:

HAPLOIDENTICO (25 CASOS) 67.57%

AUTOLOGO (9 CASOS) 24.33%

ALOGENICO (3 CASOS) 8.1%

El promedio general de Dias de Estancia Intrahospitalaria
(DEIH) para pacientes con Trasplante de Médula Osea (TMO)
fue de 32.6 dias: 24 dias en adultos y 27 dias en pediatria,
con un total de 37 casos atendidos.

n[([(

=L

Centro de Infusion

Uno de los cambios realizados en el 2024 fue la
ampliacion del horario hasta las 22.00 horas con el
beneficio de poder atender a una mayor cantidad de
pacientes de manera ambulatoria y segura. Tanto pacientes
adultos como pediatricos se han visto favorecidos con esta
modalidad.

Centro Cardiovascular

Manejo del dolor 92.8%

Incremento de estudios en el Centro
de Diagnéstico Cardiovascular

+1.4% el volumen de estudios (de 31,744
pruebas en 2024 vs. 31,418 en 2023)

Egresos hospitalarios 1,017

Dias de estancia promedio 5.3, la complejidad
de los casos (CMI) increment6 +13%

CAP. 02 Atencion / Servicios
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Centros de especialidad

Centro Pediatrico del Corazén

Ubicado en Campus Observatorio, es una unidad de alta especializacién dedicada a la atencién
de ninos con enfermedades cardiacas. Cuenta con un equipo multidisciplinario altamente
capacitado, que incluye cardiologos pediatras, cirujanos cardiovasculares, anestesiologos,
intensivistas, enfermeras especializadas y personal paramédico, todos enfocados en brindar el
mejor cuidado en el periodo postquirdrgico.

Para asegurar la mas alta calidad en sus servicios, el Centro Médico ABC mantiene una alianza
académica con el Hospital Infantil de Texas, lider en cardiologia pediatrica en Estados Unidos.

RESULTADOS 2024

Pacientes atendidos con incremento de 3.3% (CMI 3.5081 en 2024)
complejidad clinica

Procedimientos realizados (+1.2% respecto a 2023 y
+42.4% respecto a la meta 2024)

Manejo del dolor 97.5%

Protocolo AMI - Infarto al corazén

En 2024, el Centro Médico ABC mantuvo un protocolo estandarizado para brindar una atencion
multidisciplinaria, oportuna y efectiva a pacientes con Infarto Agudo al Miocardio (AMI), con el
objetivo de alcanzar el “Tiempo Puerta Guia” en menos de 60 minutos, superando el estandar
internacional de 90 minutos. Reducir este tiempo de atencién esta directamente relacionado
con mejorar las probabilidades de supervivencia del paciente.

El Protocolo AMI también incluye educacion comunitaria para que los pacientes reconozcan los
sintomas del infarto y actiuen rapidamente, ademas de apoyo emocional a pacientes y familias a

través de un grupo especializado que promueve la rehabilitacién integral y el acompanamiento
durante el proceso de recuperacion.

RESULTADOS 2024

41 casos atendidos con un Tiempo Puerta Guia: 58 minutos a nivel corporativo

(dentro de la meta de 60 minutos). Con un incremento de la complejidad de 56%
(pasando de 2.6983 en 2023 a 4.2049 en 2024).




Ortopedia y Traumatologia

Egresos hospitalarios 2,326 (superando la meta
establecida para 2024)

Verificacidn previa a procedimientos quirlrgicos 100%

Cumplimiento de profilaxis de trombosis venosa profunda 100%

Sesiones de Medicina Fisica y Rehabilitacion

Crecimiento
Total LGUE
2024 - 44,165 63,833 0.06%
2023 - 42,043 63,794 14.55%
2022 - 36,384 56,689 (4.16%)
2021 - 36,147 58,109 23.42%
2020 -> 30,821 47,081 (22.67%)
0 30,000 40,000 50,000 60,000
| Campus Observatorio Campus Santa Fe
) V4

Pediatria

Egresos hospitalarios 3,876

17% arriba de la meta
Mortalidad por 100 egresos 0.2 en Unidad Neonatal y Pediatria
Complejidad de casos 0.85
[ ] (] (]

Gineco-obstetricia

Egresos hospitalarios 3,046 (superando la meta

establecida)

Verificacién previa a procedimientos quirlargicos 96.4%

Cumplimiento de profilaxis de trombosis venosa profunda 100%

CAP. 02 Atencion / Servicios
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Centros de especialidad

Medicina Interna

Corporativo | Observatorio | Santa Fe

Egresos hospitalarios 3,592 1,661 1,931

Complejidad de los casos (CMI) 0.87 0.98 0.78

Manejo del dolor 90.6% 90.2%

Hemodialisis

En 2024 se consolido la alianza con Médica Santa Carmen en Campus Santa Fe, para la
atencion ambulatoria de pacientes en hemodialisis, respondiendo al crecimiento en la demanda
y posicionando a la clinica como una opcion segura y de alta calidad para su atencion.

Neurologia

Egresos hospitalarios 1,645

Verificacién previa a procedimientos quirtrgicos 100%

Manejo del dolor 89.4%

Informe Anual 2024

Protocolo ICTUS - Infarto Cerebral

En 2023, el Centro Médico ABC implement6 mejoras clave en el protocolo de atencién a
pacientes con Ictus, derivadas de las observaciones de Joint Commission International (JCI).
Se revisaron tiempos de atencidén, se actualizé la guia del protocolo con aportes del grupo lider
y se fortalecio6 el seguimiento domiciliario post-ICTUS, permitiendo conocer de primera mano
las necesidades de los pacientes. Estas acciones han contribuido a mejores resultados clinicos,

CENTRO MEDICO ABC

menor discapacidad y un uso mas eficiente de los recursos, siempre basandose en la mejor
evidencia cientifica disponible.

Promedio del tiempo puerta aguja del programa Ictus 45 min




Medicina
diagnostica

Laboratorio Clinico

En ambos campus, el Centro Médico ABC
cuenta con un laboratorio de vanguardia que
ofrece diagnosticos especializados clave

Acreditados desde 2007 por el College of
American Pathologists (CAP), cumplen con los
mas altos estandares internacionales. Ademas,

para la medicina de precision y la toma de incorporan herramientas como el dispositivo 3
decisiones clinicas personalizadas. Equipados de infrarrojos para toma de muestras, :s_’
, L . . . . . Q
con tecnologia de ultima generacion, procesos que mejora la seguridad y la experiencia @
automatizados y plataformas digitales, los del paciente. Actualmente, el 90% de los 5
laboratorios garantizan excelencia, calidad y estudios se procesan en sitio, con un 91% de §
2
confidencialidad en cada analisis. capacidad operativa en pruebas de quimica :
clinica, inmunologia y toxicologia, consolidando o
al ABC como pionero en la transformacion de 3
la medicina de laboratorio en México.
Estudios Division de Laboratorio
Crecimiento
Total Anual
2024 | 953,772 1,284,144 2,237,916 3.12%
2023 939,875 1,230,241 2,170,116 5.86%
2022 907,439 1,142,469 2,049,908 3.78%
2021 954,112 1,021,226 1,975,338 11.65%
2020 (5368 1760272 | (1255%)
0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000
Campus Observatorio | Campus Santa Fe ;
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Medicina Diagnéstica

Radiologia e Imagen Molecular

El departamento de Radiologia e Imagen Molecular del Centro Médico ABC cuenta con un
equipo multidisciplinario comprometido con brindar una atencién segura, humana y de alta
calidad tanto a pacientes como a médicos. En 2024, se fortalecié la eficacia del centro de
recuperacion de pacientes centralizado y se renovaron la mayoria de las areas en Campus Santa
Fe, mejorando asi la experiencia diagnostica.

Todos los radidlogos estan certificados por el consejo de la especialidad, y la mayoria cuenta
con alta especializacion en distintas modalidades, lo que garantiza mayor precision en la
interpretacion de estudios. Ademas, se cuenta con especialistas en radiologia intervencionista
para realizar procedimientos diagnésticos y terapéuticos complejos.

Como parte de la innovacién tecnologica, se adquirié un resonador de alto teslaje que mejora
la precisién del diagnostico y ofrece mayor confort al paciente. Con esta adquisicién, Campus
Santa Fe ahora cuenta con dos resonadores, lo que permite atender la demanda de manera
segura y oportuna.

Estudios de Division Radiologia e Imagen Molecular

Crecimiento
Total Anual

2024 112,753 176,124 1.12%
2023 111,130 174,179 4.07%
2022 107,891 167,373 3.23%

2021 102,596 162,136 14.65%
2020 88,843 141,419 (15.31%)

0 45,000 85,000 125,000 165,000
I campus Observatorio Campus Santa Fe

Banco de Sangre

En el Banco de Sangre del Centro Médico ABC, se incorporé
tecnologia de fraccionamiento automatizado de sangre

total, lo que permite optimizar y eficientar la obtencion de
diversos hemocomponentes mejorando su disponibilidad y
reserva. Ademas, con un nuevo equipo de inmunohematologia
automatizado, se incrementé la productividad y eficiencia,
reduciendo los tiempos de entrega y garantizando una mayor
seguridad para el paciente en los servicios clinicos que
requieren estos componentes.




Campaias de donacion de sangre

Durante 2024, se realizaron 14 campaiias externas en colaboracién con empresas,
universidades y miembros de la comunidad. Ademas, se fortalecié el Club de Donadores,

que hoy cuenta con mas de 9,000 integrantes comprometidos. Gracias a estos esfuerzos
coordinados entre ambos campus, se lograron 191 donaciones de sangre y 23 de plaquetas,
destinadas a apoyar a los nifios del programa de cancer infantil.

CLUB DE DONADORES Y OTRAS CAMPANAS

En 2024, se reforzé la difusién del Club de Donadores y se llevaron a cabo 4 campaiias
corporativas como parte de la iniciativa Cada Gota Cuenta, logrando un total de 233
donaciones altruistas: 49 de sangre y 23 de plaquetas para el programa de cancer infantil,
y 184 de sangre y 3 de plaquetas en beneficio de los pacientes del Centro Médico ABC.

Campainas institucionales: CADA GOTA CUENTA

Fecha Campus Participantes Donadores
efectivos

11 al 15 de marzo Observatorio
Santa Fe 47 25
10 al 14 de junio Observatorio 72 49
Santa Fe 39 20
9 al 13 de septiembre Observatorio 46 27
Santa Fe 10 2
9 al 13 de diciembre Observatorio 42 31
Santa Fe 10 4
TOTAL 316 187

Estas Campafas de donacion altruista han ayudado a fortalecer los lazos entre el Centro
Médico ABC y la comunidad en general para sumar esfuerzos en beneficio de los pacientes
que requieran una transfusién y principalmente su compromiso con los pacientes vulnerables
de los programas de salud incluyente.

Satisfaccion de servicios clinicos

Entre 2021 y 2024, los Servicios Clinicos del Centro Médico ABC han mantenido altos niveles
de satisfaccién, con una mejora sostenida en el indicador de Net Promoter Score (NPS), que
refleja la disposicion de los pacientes a recomendar la atencién recibida. La satisfaccién general
en Campus Santa Fe paso6 de 89.9 en 2021 a 90.4 en 2024, mientras que el NPS aumenté

de 85.7 a 87.9 en el mismo periodo, confirmando que cada vez mas pacientes reconocen la
calidad del servicio. Por su parte, Campus Observatorio mostré también resultados positivos

en los Servicios Ambulatorios, con un crecimiento de 88.57% en 2021 a 92.43% en 2024,
destacando una mejora sostenida en la experiencia del paciente. Esta tendencia refleja el
compromiso institucional con una atencién de calidad, eficiente y centrada en las personas.

CAP. 02 Atencion / Servicios
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Medicina
preventiva
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Expansion de Medicina Preventiva. Redistribuciéon de

espacios de atencién clinica para permitir un flujo mas

agil dentro del area, con capacidad para recibir a un

mayor numero de pacientes. Ademas de la habilitacién
de cubiculos para el Centro de Vacunacion. Crecimiento

acompanado de incremento en la plantilla para cubrir

eficientemente la demanda.

Check-Ups

N
(=}
N
-8

2023

2022

2021

2020

o

8,403

8,088
7,031
4,340

2,553

2,000

| Campus Observatorio

4,000

6,000

Campus Santa Fe

8,000

Total

10,468
9,550
8,081
4,789

2,743

Crecimiento
Anual

9.61%

18.18%

68.74%

74.59%

(67.68%)
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La mejora continua es clave para alcanzar

la excelencia en los servicios de salud. En
esta seccion se presentan las estrategias

y practicas que conforman el modelo de
mejora constante en el Centro Médico ABC,
con el objetivo de elevar la eficiencia, eficacia
y calidad de la atencién. En un entorno
hospitalario dinamico y sensible, donde cada
decisidon puede marcar la diferencia, adoptar

un enfoque sistematico no es sélo valioso, CAP
sino indispensable. | —
MEDITE DN
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Comités de Mejora Continua

En el Centro Médico ABC, los Comités de Mejora Continua son pieza clave para
impulsar iniciativas que eleven la calidad y seguridad en la atencién al paciente.
Estan conformados por un equipo multidisciplinario que incluye directores de
linea de servicio, médicos de staff, enfermeras, administradores, representantes
del area de calidad y autoridades de la Institucién. Se reinen mensualmente

para analizar indicadores clave de proceso y resultado, centrando su atencion

en aspectos como la seguridad del paciente y su satisfaccion. A partir de esta
revisién, se identifican aciertos y oportunidades de mejora, generando propuestas
concretas alineadas con los objetivos estratégicos del ABC para garantizar un
servicio cada vez mas eficiente, seguro y de excelencia.

Congreso Internacional de Calidad y
Seguridad al Paciente

Del 6 al 8 de marzo de 2024 se celebro6 el 12° Congreso Internacional

de Calidad y Seguridad al Paciente, con la participacién de mas de 650
profesionales de la salud de forma presencial y remota. Durante tres dias,
expertos nacionales e internacionales compartieron buenas practicas, ideas y
soluciones innovadoras en temas clave como el uso eficiente de la informacién,
la prevencién de infecciones y la mejora del entorno hospitalario, con el
propoésito de fortalecer la calidad y seguridad en la atencién al paciente.




Foro de Mejores Practicas

El 23 de octubre, el Centro Médico ABC celebro el Foro de Mejores Practicas,
un espacio para reconocer la innovacion y el compromiso de sus profesionales
de la salud. Ademas de destacar las mejores iniciativas de 2024, el evento
promovio el intercambio de experiencias y estrategias exitosas, reafirmando el
compromiso institucional con la excelencia y la mejora continua en la atencién
médica.

El Foro de Mejores Practicas es fundamental en el ABC, para promover una
cultura de mejora continua, beneficiando tanto a los profesionales como a

los pacientes.

TiTULO

Fortaleciendo nuestra conexion con la
comunidad a través de YouTube

AREAS

Subdireccion de
Mercadotecnia, Branding y
Comunicacion Externa

CAMPUS

Corporativo

Adaptacion tecnologica en la
implementacion de programa de
desinfeccion UV-C en areas del ABC

Medio Ambiente

Unidad de Vigilancia
Epidemiologica

Observatorio

Optimizacion en el proceso de
preparacion de quimioterapia mediante
la implementacion y desarrollo de un
método de pesaje diferencial dentro
de la Central de Mezclas del Centro

de Cancer del Centro Médico ABC
Campus Observatorio

Central de Mezclas del
Centro de Cancer
Ingenieria Biomédica
Oncologia Hospitalizacion

Observatorio

Procedimientos de Precio Fijo con
Riesgo Compartido (PPFRC)

Direccion de Lineas de
Servicio

Vicepresidencia de
Comercializacion

Vicepresidencia Médica

Vicepresidencia de
Operaciones

Vicepresidencia de
Tecnologia de la Informacién

Corporativo

Mejoria de la calidad de vida en
pacientes de oncopediatria con el uso
de Blincyto y disminucion de costos

Pediatria

Unidad de Trasplante de
Células Hematopoyéticas

Observatorio
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La acreditacion implica un proceso de evaluacién riguroso en el que la institucidon de atencion
médica demuestra que cumple los estandares de calidad establecidos.

Beneficios principales para los pacientes

1. Mejora de la calidad de la atencion

La acreditacién asegura que el tratamiento proporcionado esta al nivel de las mejores practicas
internacionales. Esto significa que los pacientes reciben cuidados basados en las ultimas
investigaciones y evidencias cientificas.

2. Seguridad del paciente
Los estandares de acreditacién incluyen protocolos estrictos de seguridad del paciente,
reduciendo el riesgo de errores y aumentando la seguridad en el tratamiento.

3. Atencioén integral y multidisciplinaria
La acreditacion promueve una atencion integral al tratamiento, que incluye la colaboracion entre
diversos especialistas para ofrecer una atenciéon que cubra todas las necesidades del paciente.

4. Mejora continua

Las instituciones acreditadas se comprometen a una mejora continua, lo que significa que
regularmente revisan y actualizan sus practicas y procesos para mejorar la atencion y los
resultados del paciente.

5. Confianzay credibilidad
Para los pacientes, saber que estan siendo tratados en una institucion acreditada por una
organizacién reconocida aporta confianza en la calidad del tratamiento que reciben.

6. Ventaja competitiva
Estar acreditado puede proporcionar una ventaja significativa sobre competidores no
acreditados.



La acreditacién beneficia a los pacientes al asegurar que reciben atencion de alta calidad,
segura y actualizada, en un entorno que promueve la mejora continua y la colaboracion entre
profesionales de la salud.

Beneficios para los profesionales de salud

1. Desarrollo profesional continuo

Las acreditaciones requieren que los profesionales de la salud se mantengan actualizados con
las ultimas practicas, tecnologias y conocimientos. Esto implica una formacion continua que
beneficia tanto su desarrollo profesional como la calidad de la atencion que pueden ofrecer a
los pacientes.

2. Reconocimiento y credibilidad en la comunidad
Los profesionales que trabajan en instituciones acreditadas ganan en prestigio y confianza entre
pacientes, colegas y otras entidades.

3. Ambiente de trabajo seguro y estructurado

Los estandares de acreditacién incluyen normativas sobre seguridad en el lugar de trabajo, lo
que reduce el riesgo de incidentes y accidentes. Esto crea un entorno de trabajo mas seguro y
organizado, lo que es beneficioso tanto para el personal como para los pacientes.

4. Satisfaccion en el trabajo

Trabajar en un entorno que es reconocido por su calidad y eficiencia puede aumentar
significativamente la satisfaccién en el trabajo y el orgullo profesional, lo cual es esencial para el
bienestar emocional y profesional a largo plazo.

En conjunto, la acreditacion ofrece a los profesionales de la salud no solo un marco para la
practica de calidad, sino también oportunidades para el crecimiento personal y profesional, y la
calidad de la atencién que brindan.
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Designacion Magnet

El Reconocimiento Magnet, otorgado por el American Nurses

Credentialing Center (ANCC), es el mas alto distintivo internacional en MAGNET
excelencia en el cuidado de enfermeria. El 24 de enero de 2024, el HEEEI el
Centro Médico ABC recibi6 este reconocimiento, convirtiendo a México 3)7

en el décimo pais fuera de EE. UU. en obtenerlo. Este logro refleja el AT NS
compromiso del ABC con la mejora continua, la creacion de un entorno CREERIALIRNS EHES

donde la practica profesional de enfermeria se fortalece y el enfoque
constante en brindar la mejor experiencia posible a los pacientes,
reafirmando su liderazgo en calidad y atencién humanizada.

Este hito histérico es el resultado de mas de una década de
esfuerzo continuo. Desde 2012, el Centro Médico ABC trabajé
con dedicacion y compromiso para alcanzar este objetivo,
consolidandose como un referente internacional en la practica
profesional y en el cuidado de la salud.

EN TODO EL MUNDO, UNICAMENTE

617 instituciones cuentan con la designacion Magnet

601 se ubican en Estados Unidos

16 se distribuyen en otros paises

Magnet Champions Interprofesionales

El liderazgo y compromiso del equipo de Magnet Champions Interprofesional fueron
fundamentales para que el Centro Médico ABC obtuviera el reconocimiento Magnet.

Este equipo esta conformado por profesionales de distintas disciplinas que actian como
embajadores del modelo Magnet, promoviendo una cultura de colaboracién y mejora continua
en toda la Organizacion.

Como agentes de cambio, contribuyeron activamente a la implementacién del programa,
sensibilizando a sus colegas sobre la importancia de la cultura Magnet y destacando como
cada uno aporta a fortalecerla. Ademas, su participacién en las sesiones durante la visita de los
evaluadores fue clave, mostrando el trabajo conjunto con enfermeria para asegurar una atencién
de calidad centrada en el paciente.



Este equipo esta
conformado por

Atencion al Publico

personal de enfermeria Banco de Sangre

y profesionales de

diversas areas clave, Calidad Institucional
entre ellas:

Excelencia Operacional

Farmacia Intrahospitalaria y Central de Mezclas

Fisiologia Pulmonar e Inhaloterapia

Ingenieria Biomédica

Laboratorio Clinico

Medicina de Rehabilitacion

Medio Ambiente

Nutricion y Dietas

Radiologia e Imagen Molecular

Seguridad

Servicios Alimenticios

Talento Humano

UVEH

Celebracion Magnet

El 26 de septiembre de 2024, la Dra. Maureen Lal, Directora del Programa de Reconocimiento
Magnet del American Nurses Credentialing Center, entregé oficialmente al Centro Médico ABC el
distintivo diploma y obelisco que lo acreditan por su excelencia en el cuidado de enfermeria.

La ceremonia de reconocimiento se llevé a cabo en el Museo Franz Mayer, en la Ciudad de
México, con mas de 200 asistentes. Conté con la distinguida presencia de miembros del
Patronato, directivos, médicos de staff y representantes de la comunidad del ambito de la salud.

Bioética del ABC

En 2024, el Comité de Bioética del Centro Médico ABC celebrd seis sesiones ordinarias y dos
extraordinarias, emitiendo cuatro recomendaciones formales en respuesta a dilemas bioéticos
planteados por personal médico, pacientes y familiares. Como parte de su compromiso con la
formacién continua, organizé el 1er Simposio de Bioética, con aval académico del Programa
Universitario de Bioética de la UNAM (PUB), logrando la participacion de 604 personas y la
entrega de constancias a quienes cumplieron los requisitos establecidos.
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Indicadores

Satisfaccion de pacientes en hospitalizacion

100%  92.0% 92.2% 92.0% 921% 92.0%

2023 Meta 2024 2024
80%
920% = 91% 92.1%
60%
40%
20%
0% _ T
2020 2021 2022 2023 2024 Mejor
*Porcentaje
Satisfaccion de pacientes en servicios ambulatorios
1009 927% 93.5%
0, 0, 0,
88.7% 90.4% 90.4% 2093 Veta 2094 o4
80% ..
927% = 91% 93.5%
60% ..
40% .
20% .
2020 2021 2022 2023 2024 Mejor
*Porcentaje
Net Promoter Score (NPS) (servicios hospitalarios)
00% 86.2% 88.4% 885% 897% 90.5%
2024
90.5%

80% . ; : ; : . 2023 Meta 2024
70% ) ! ) ! ! 897% = 90%
60% . . .

50% . .

40% . . . |

30% . .

20% | . .

10% . ) . ) .

0%

2020 2021 2022 2023 2024 Me]OI' ,’\

*Porcentaje



Net Promoter Score (NPS) servicios ambulatorios
92.9%

2023 Meta 2024

917% = 90%

80% .
70% ..
60% ..
50% .

2024

92.9%

40% .
30% ..
20% ..
10% .
0%

2022 2023 2024 Mejor T

*Se inicia evaluacion a partir del 2022

Tasa de quejas por 1,000 dias paciente (servicios hospitalarios)

8.0

2023 Meta 2024

6.7 <5b.5

7.0
6.0
5.0 .
4.0 .

2024

5.3

3.0
2.0
1.0

0

2020 2021 2022 2023 2024 Mejor J«

*Tasa por 1,000 dias paciente

Tasa de quejas por 1,000 dias paciente (servicios ambulatorios)

1.20

2023 Meta 2024

010 <1.00

1.00

0.80

0.60

2024

0.08

0.40

0.20
0.10 0.08

2023 2024 ejor

*Se inicia reporte de resultado en Tasa a partir del 2023
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Caidas por 1,000 dias paciente

12

2023

077 0.41

1

0.8

0.6

Meta 2024

< 0.60

2024

0.50

04 .

0.2 .

2020 2021 2022 2023 2024 Mejor

*Tasa por 1,000 dias paciente

Caidas con dano por 1,000 dias paciente

0.25

2023

0.1

0.2

015

Meta 2024

< 0.08

2024

0.07

01

0.05

2020 2021 2022 2023 2024 MejOI'

*Tasa por 1,000 dias paciente

Incidentes de medicacion

160

140 2023
100 280 1106 1188

100 96.84
80 . | B A R

Meta 2024

<1220

2024

76.70

60 .
40 .
20 .
0.

Mejor

2020 2021 2022 2023 2024

*Tasa por 1,000 dias paciente

|



Incidentes de medicacion que llegaron con dafo por 1,000 dias paciente

0.50 0.47

2023 Meta 2024 2024

016 <0.13 0.06

0.45
0.40
0.35 i
0.30

0.25
0.20
015 .
010 ..
0.05
0.00 ..

016
e

2020 2021 2022 2023 2024 MejOI'

*Tasa por 1,000 dias paciente

Promedio de estancia

4.30

4.90 418 2023 Meta 2024 2024

3.64 <4.0 3.63

410 .
4.00
3.90 .
3.80

370 .
360
3.50
3.40 .
3.30 ..

2020 2021 2022 2023 2024 Mejor l

Tasa de infecciones asociadas a la atencion en salud

0.9

0.8 2023 Meta 2024 2024

05 .

04 .
03 .
0.2
01 .
0 .

0.73 0.69 0.69
07 .
054 056 I 0.56 < 0.91 0.69

06 ..
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*Tasa por 100 egresos
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Bacteriemia relacionada a catéter central

0.23

0.2

01 .,

0.09 .

0.08 .

0.07 ..

0.06
0.05 .
0.04 .
0.03 ..
0.02 .
0.01 .

0 .

2020 2021 2022 2023 2024

*Tasa por 1,000 dias cateter

2023

0.06

Meta 2024

< 0.11

2024

0.03

Mejor

l

Neumonia asociada a ventilador

0.35 0.73

2020 2021 2022 2023 2024

*Tasa por 1,000 dias ventilador

2023

0.35

Meta 2024

<1.45

2024

0.73

Mejor

Infecciones de vias urinarias relacionadas a catéter central

0.8

0.7

0.6

0.5

0.4
0.3
0.2
0.1
0

2020 2021 2022 2023 2024

*Tasa por 1,000 dias catéter

0.29 0.31
010
o

2023

0.00

Meta 2024

< 0.57

2024

0.31

Mejor l



Infeccion del sitio quirtrgico

0.3
2023 Meta 2024 2024
0.25
0p 02 o2  =0.19 016
015
01 .
0.05 ..
. Il voior |
2020 2021 2022 2023 2024 ejor
*Tasa por 100 cirugias
Porcentaje de higiene de manos
100% 978% 972% 975% 97.5% 97.2%
2023 Meta 2024 2024
80% ... > 980/
97.5% = 0 97.2%
60% .
40% .
20% .
0% .
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2020 2021

*Porcentaje

2022

2023 2024
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Guias Clinicas

22021

2022

20%

100%

100%

0
95.3% -2.8%
100%

100%

100%

10
NA
100%

100% -

100% 0.5%

Linea de Servicio No. Guia de Practica Clinica 2023
1 Ayuno en preprocedimientos - :1100% :100%
Anestesiologia programados anestésicos
y/0 sedacién
2 Aneurisma aorta abdominal - - -
5 Cirugia cardiaca para
revascularizacién coronaria - :1100% :100%
4 Comunicacion interauricular 96% : 85% :100%
en el paciente pediatrico
5 Comunicacion - - 83.3%
interventricular (CIV)
6 Estenosis adrtica - - -
Cardiologia 7 Fibrilacién auricular 99% : 100%  100%
8 Implante percutaneo de 94% :100% : 100%
protesis adrtica (TAVI)
9 Infarto agudo al miocardio 90% : 95% 98%
10 Insuficiencia cardiaca 93% :100% : 100%
11 Marcapasos definitivo 97% :100% : 100%
bicameral
19 Persistencia de conducto - :1100% :100%
arterioso
13 Taquicardia supraventricular 100% : 100% : 100%
14 Trasplante cardiaco - - NA
15 Apendicitis aguda 98% :100% : 100%
16 Biopsia de prostata - - -
17 Diagnéstico y tratamiento de 85% : 98% :i99.5%
hemorroides
Cirugia General
18 Diagnéstico y tratamiento de 90% : 54% 99%
hernia inguinal
19 Enfermedad del refujo 97% :100% : 100%
gastroesofagico (ERGE)

100% -



2023

Linea de Servicio - No. . Guia de Practica Clinica | 2021 2029
20 Mamoplastia de aumento 67% : 68% :71.4% 19%
Cirugia General
21 Tratamiento quirdrgico para 100%: 100% : 100% 100% -
colecistitis y coleliatiasis
Obesidad 22 Atencién a pacientes con 89% 87% : 90% 90.2% 0-2%
sobrepeso y obesidad
23 : Cesarea - 100% : 100% 100% -
24 Diagnéstico y tratamiento del i 94% | 96% : 100% 100% -
Ginecologia y embarazo ectépico
Obstetricia
25 : Histerectomia 94% : 100% :100% 100% -
26 : Induccién de trabajo de 42% : 44% : 51% 36.1% -29.3%
parto en primigestas
27 Atencion médica a = 100% : 100% =
pacientes adultos con
COVID-19
28 | Calidad en colonoscopia - 98% {100% - -
29 Diagnostico y tratamiento de 86% : 100% :100% -
delirium en Unidad de Terapia
Intensiva =
30 Diagnostico y tratamiento de - - 100% -
delirium en Unidad de Terapia
Intensiva (pacientes mayores
619)
31 Diagnostico y fratamiento de - - 100% -
diabetes mellitus
32 Diagnostico y tratamiento de 98% : 100% : 100% -
Medicina interna mfecqlones urinarias
adquiridas en la comunidad
33 | Hemorragia de tubo 98% : 100% :100% -
digestivo alto no variceal
34 Manejo de la hemorragia de 100% : 100% : 100% 100% -
tubo digestivo alto variceal
35 Manejo del paciente suicida 54% : 50% i33.3% 66.7% 100.2%
36 : Neumonia adquirida en la 100% : 100% :99.9% 100% 0.1
comunidad
37 Rehabilitacion pulmonar - - 100% 100% -
intrahospitalaria
38 : SEPSIS (choque séptico) - 100% : 100% 100% -
39 | Tratamiento de pacientes 100% : 100% : 100% 100% -
con infeccion por
clostridium difficile
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Linea de Servicio No. Guia de Practica Clinica 2022 % Cambio

40 | Atencidn al paciente ICTUS 85% i 96% 90% 2.9%
(ataque cerebral)

41 Craniectomia descompresiva 100% : 100% : 100% -
en EVC isquémico

42 Manejo de pacientes con 100%: 90% : 100% -

Neurociencias adenoma hipofisiario
histerectomia

43 | Manejo quirdrgico de la - 33% : 100% 100% -
enfermedad de Parkinson

44 Valoracién pre-quirdrgica en 100%: 100% : 100% NA -
epilepsia farmacorresistente y
cirugia de epilepsia

45 i Abordaje diagnéstico de - - NA N -
melanoma

46 | Adenocarcinoma de - - 100% 100% -
endometrio

47 Céancer colorrectal 84% : 100% : 100% 100% -

48 | Cancer de pulmén 95% i 98% i 100% 100% -

49 : Cancer de tiroides 95% : 100% : 100% 99.5% -0.5%

50 : Clinica de tratamiento de 72% : 100% : 100% 100% -
cancer de mama

51 Guia clinica para el - - 100% 100% -
tratamiento con radiocirugia

Oncologia (SRS), metéastasis cerebrales

52 : Guia clinica para el tratamiento - - 100% 100% -
con radiocirugia intracraneal
(SRS), patologia benignas

53 | Guia de Préactica Clinica de - - 96.5% 3.6%
Cuidados Paliativos

54 : Neutropeniay fiebre 97% 100% : 100% 100% -

515 Ruta clinica para diagnéstico - 100% : 100% 100% .
oportuno de osteosarcoma

b6 : Trasplante de médula 6sea 100%: 100% : 100% 100%

(células hematopoyéticas)

57 : Tratamiento con 100% - 100% 100%
quimioterapia hipertérmica .
intraperitoneal

b8 | Artroplastia total de cadera 85% : 90% : 95% 97.1% 2.2%

Ortopedia 59  Artroplastia total de rodilla 73% = 95%  92.5% YA 5.6%

60 Hernia discal lumbar 100%: 100% : 100% 100% -




100%

100%

97.8%

100%

100%

pzd
>

100%

100%

89.7%

100%

100%

100%

99.8%

Linea de Servicio No. Guia de Practica Clinica 2021 2022 2023
61 Lesion de meniscos 99% 100% : 100%
Ortopedia
62 Ruptura de manguito rotador - 100% : 100%
63 : Atencion al paciente 75% 81% :90.5%
pediatrico con diarrea aguda
en el servicio de urgencias
64 : Atencién médica a pacientes 33% : 96% : 100%
pediatricos COVID-19
65 Bronquiolitis 35% : 100% : 100%
66 : Crisis convulsiva febril en 44% :100% : 100%
Pediatria pacientes pediatricos sanos
67 Hipertension pulmonar - 100% : 100%
persistente del recién nacido
68 | Sepsis pacientes pediatricos - - -
69 : Sindrome de distrés 73% : 100% : 100%
respiratorio (SDR)
70 Trauma craneoencefalico leve i 58% - 100%
en el paciente pediatrico
Trasplante 71 Trasplante renal 100% : 100% : 100%
(nefrotrasplante)
Urgencias 72 Aborda.je de dolor - 73% : 98% : 100%
abdominal no traumético
73 Manejo quirdrgico de litiasis 95% : 100% :99.8%
renal
Urologia
74 Prostatectomia radical 100% { 98% : 100%
asistida por robot

100%

% Cambio

8%

-10.3%

CAP. 02 Atencion / Servicios

61



Damas
Voluntarias

Informe Anual 2024

CENTRO MEDICO ABC

62

En 2024, las Damas Voluntarias del Centro
Médico ABC celebraron 71 anos de labor
altruista, enfocadas en recaudar fondos y
mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Su trabajo se basa en tres pilares, entre ellos

el acompafnamiento a pacientes y familiares y
el impulso a la salud incluyente, apoyando a
comunidades vulnerables a través de proyectos
y programas preventivos en las Clinicas de
Salud Incluyente.

Ademas, contribuyen a la formacion del talento humano, otorgando becas y diplomados en
enfermeria, asi como clases de inglés para colaboradores, fortaleciendo asi el desarrollo
profesional y la excelencia en la atencién médica.



Servicio y acompanamiento

En 2024, las Damas Voluntarias donaron mas de 40,000 horas en 5,172 turnos en areas
clave como informes, tiendas, clinicas de Salud Incluyente, biblioteca, terapia intensiva y visitas
a pisos. Se integraron 9 nuevas voluntarias al equipo. Destacan la remodelacion del Oasis
como un espacio para terapias en el Centro de Cancer, la entrega de 27 pelucas, la renovacion
de la oficina y biblioteca del Campus Observatorio para el proyecto de Libros de Reuso, y

el trabajo de la Boutique, que ofrecié servicio mensual y realizé cinco ventas especiales,
superando los $500,000 pesos en ingresos.

Salud Incluyente

En 2024, las Damas Voluntarias continuaron su acompanamiento diario en el Campus
Observatorio, brindando apoyo a pacientes y cuidadores en las ludotecas y canalizando casos

al equipo clinico cuando fue necesario. A través del Fondo de Impacto Social, destinaron
$4,484,390.00 para apoyar a pacientes con Enfermedades Crénicas, Labio y Paladar
Hendido y Salud Prenatal. También financiaron el redisefio de la Clinica Amistad, con una
imagen ludica para su poblacion pediatrica, y el programa Rosa Aladino, que cumplié 58 deseos
de pacientes, reafirmando su compromiso con una atencién mas humana y cercana.
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Damas Voluntarias

Apoyo a la capacitacion del talento
humano del ABC

Conscientes de la importancia de formar profesionales con valores éticos, cientificos y humanos
las Damas Voluntarias apoyaron al area de enfermeria con las siguientes becas:

Barbara Ancona Diplomado de atencién directa a $9,500.00 24
pacientes oncolégicos

Maestria en Administracién $264,620.00 10
de organizaciones de salud

Sheila Carral Diplomado heridas y estomas $87,696.00 10
Silvan-Baitenmann Diplomado en investigacion de $3,800.00 10
enfermeria

TOTAL $365,616.00 54

Ademas, en materia de reconocimientos, en 2024 se mantuvo el apoyo al Premio Daisy, se
reactivo el Premio Theodora Anderson y se concreté el viaje al Hospital Metodista de Houston
de los cuatro ganadores de 2019, acompanados por dos voluntarias. También se celebré el
Premio Florence Nightingale 2024, en el que se nombraron cinco nuevos ganadores que
realizaran su viaje en 2025.

Finalmente, el Programa de Inglés a Distancia que apoya a colaboradores de diferentes areas
de la Institucion impartié 2 semestres de clases compuestas por 3 niveles de estudio, 23
alumnos por semestre a cargo de 9 profesoras, generando un total de 1,672 horas de
educacion.
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En el marco de su compromiso con la
innovacion y la mejora continua, el Centro
Médico ABC ha consolidado durante
2024 avances clave en la implementacién
de Integra ABC, un proyecto estratégico
que busca transformar la operacién
institucional a través de una plataforma
tecnoldgica integral. Este esfuerzo
multianual, qgue comenzd con una vision
clara en 2016, ha sido posible gracias

al trabajo colaborativo de distintas

areas, el apoyo de aliados estratégicos

y la incorporacion de mejores practicas
internacionales.

A lo largo del ano 2024, se completd con
éxito la Fase 1 del proyecto y se dio inicio
a la Fase 2, con una participacion activa
de especialistas, lideres y proveedores
externos, todo ello con el objetivo de
elevar la calidad, seguridad y eficiencia en
la atencion médica, alineandose con los
mas altos estandares del sector.







Sistema inteligente

para la atencion medica -
Integra ABC

En el Informe Anual de 2023 se reporté el proyecto
Integra ABC como una de las prioridades del
Centro Médico ABC, que incluye los procesos clave
de la Institucion dentro de una sola plataforma con
el objetivo de incrementar y asegurar la calidad

y seguridad en la atencidn de los pacientes y

sus familiares, asi como agilizar y simplificar la
operacion del Centro Médico.
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Por su magnitud tan amplia, Integra ABC es un esfuerzo multianual. En el 2023 se seleccioné la
plataforma tecnolégicay se decidié hacer un abordaje de 3 fases:

Fases del proyecto

FASE 1

Analisis y diseiio

2023 - 2024

1. MAPEO DE PROCESOS
—Asis

— To be - Primer alcance

— Should be - Mejores practicas

2. PREPARAR GESTION DEL CAMBIO

3. VALIDACION DE REQUERIMIENTOS TECNICOS,
INTEGRACIONES E INFRAESTRUCTURA.

FASE 2

Construccion y configuracion

2024 - 2025

1. DE LA PLATAFORMA

— Detallar los procesos y el diseno
— Configurar la herramienta

— Definir roles, perfiles, accesos

2. DEL ECOSISTEMA

— Integrar con 34 aplicativos externos

— Ansegurar la infraestructura y equipamiento
— Probar los flujos

3. DE LA FORMACION DEL PERSONAL
— Facilitar el cambio
— Capacitar a los usuarios

FASE 3

Puesta en marcha

2025 - 2026

1. GO LIVE OBSERVATORIO
2. OPERACION DUAL ENTRE OBSERVATORIO Y SANTA FE
3. GO LIVE SANTA FE

CAP. 03 Innovacién

71



Informe Anual 2024

CENTRO MEDICO ABC

72

Sistema inteligente para la atencion médica - Integra ABC

La Fase 1 se cerr6 exitosamente en junio de 2024. En esa etapa se mapearon los
procesos de la Institucion que serian impactados por la nueva plataforma. Esto se hizo
mediante un esfuerzo interdisciplinario en que participaron mas de 130 representantes
de las diferentes areas en mas de 450 sesiones de trabajo. Adicionalmente a ello, se
identificaron y definieron —a un alto nivel— las integraciones, arquitectura de solucién y
herramientas que se utilizarian para llevar a cabo la interoperabilidad.

Para lograr lo anterior, se incorporé al equipo de Integra ABC un modelo de gobierno
en el que mas del 60% de las decisiones son tomadas por el equipo operativo,
mediante grupos de trabajo transversales, contando ademas con el acompanamiento de
empresas externas especializadas.

Adicionalmente, en esta etapa se identificd la necesidad de revisar y ajustar diversos
procesos internos, tanto funcionales como tecnoldgicos, a los que se han denominado
tracks paralelos, y que forman parte del proyecto completo.




En agosto del 2024, tras haber concluido la negociacién contractual, comenzaron las
actividades de la Fase 2 que durara hasta finales del 2025. El objetivo de esta etapa es
poner a punto a Integra ABC y, cuando eso se haya logrado, capacitar al personal para su
liberacion en el Campus Observatorio.

En esta fase, se cuenta con el apoyo de una serie de proveedores externos especializados,
cuya experiencia es clave para alcanzar los objetivos del proyecto:

— Un equipo con amplia trayectoria en la implementaciéon de expedientes clinicos
colabora en el liderazgo de la oficina de Proyectos y en la Gestién del Cambio.

— Otro grupo se encarga de la configuracion y gestién de la plataforma
tecnoldgica, asegurando su interoperabilidad a través de un sistema de

integracion.

— Asimismo, expertos en gestion y analisis de datos brindan apoyo en el manejo
de la informacién, garantizando un flujo eficiente y seguro en todos los procesos.
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Sistema inteligente para la atencion médica - Integra ABC

A finales del 2024 el avance de la Fase 2 era consistente en todos los ambitos, aunque,
dada la complejidad del proyecto, hay muchos retos por delante que tendran que ser
solventados durante el 2025 para garantizar el éxito del proyecto.

El compromiso de los colaboradores ha sido clave en esta Fase 2. En este enfoque,

el 65% de las definiciones proviene de la operacion, con el apoyo coordinado

de especialistas, mientras que los niveles de liderazgo y direccién garantizan la
integraciony alineacion estratégica. Implementar cambios no siempre es facil, pero
aprovechar las mejores practicas asegura una transicion mas efectiva y estructurada.

El Centro Médico ABC se ha preparado a lo largo de casi una década, para llegar a este
punto. El recorrido inicié en el 2016, con la definicidon de “la tecnologia” como una palanca
estratégica, seguido de la creaciéon del Comité de Transformacion Digital que guiaria “la
transformacion” desde el Patronato, y finalmente con la evoluciéon constante de los ultimos
afos, creando, a través de proyectos cada vez mas complejos, las capacidades humanas,
organizacionales y de infraestructura necesarias para poder asumir hoy retos de

esta magnitud.

La seguridad de los pacientes y la calidad de los servicios clinicos han sido desde hace
mas de 138 aios el objetivo de esta Instituciéon. Con este proyecto se asegura la continuidad
de esta, asi como un mayor conocimiento de los pacientes que redundara en una mejor
experiencia holistica para ellos, sus familiares y los cuidadores de la salud.



Alianzas

Houston Hospital Methodist

La alianza entre Methodist y el Centro Médico ABC se basa en el intercambio de mejores
practicas y compartir la experiencia de una institucién de salud lider. En 2024, el enfoque
estuvo en fortalecer las iniciativas existentes y desarrollar nuevas oportunidades de
colaboracion; entre ellas destacan:

SEGUIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DIGITALES DE MERCADOTECNIA

REALIZACION DE EVENTO KAIZEN PARA FORTALECER EL PROYECTO DE EFICIENCIA
EN EL QUIROFANO

SEGUIMIENTO DE LOS AJUSTES EN LOS INDICADORES DE CALIDAD

MEJORES PRACTICAS Y RECOMENDACIONES PARA APLICAR EN LAS ESTRATEGIAS DE
ADMINISTRACION DEL CUERPO MEDICO

ASESORIA PARA ELEGIR PRESUPUESTOS PARA LA COMPRA DE NUEVOS EQUIPOS

ACOMPANAMIENTO DE LOS ULTIMOS DETALLES DE LA ASIGNACION MAGNET

IMPULSO A LOS PRIMEROS PASOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA FASE 1 DE
INTEGRA ABC

COLABORACION Y APOYO EN LA REVISION DE CASOS CLINICOS

Advisory Board

Durante 2024, se renové la membresia de la plataforma Advisory Board, la cual mantiene
la actualizacion en temas relacionados con la gestion del sector salud, esta permite a la
directiva transformar y generar decisiones basadas en articulos e investigaciones de
reconocimiento mundial.
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El Centro Médico ABC dispone de

un Cuerpo Médico de excelencia,
conformado por especialistas certificados
con formacioén nacional e internacional. Su
labor se basa en la colaboracidn, la ética
meédica y el compromiso con el bienestar
de cada paciente, ofreciendo una atencion
de primera calidad y personalizada.

Su conocimiento y experiencia garantizan
los mas altos estandares en el cuidado
de la salud, reflejando los valores de
humanidad y compromiso que distinguen
a la Institucion.







;,Qué es el

Relacionamiento
Medico?
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El Cuerpo Médico del Centro Médico ABC se alinea
con la visidon, mision y objetivos de la Institucién
para garantizar una atencion médica de calidad.

Su labor se enfoca en la ejecucidén de la practica
clinica, siguiendo directrices que aseguran servicios
de salud con altos estandares de seguridad.

Para lograrlo, se busca facilitar la gestion clinica,
proporcionar herramientas y procesos eficientes,
asi como evaluar y mejorar continuamente la
atencién médica. Ademas, la comunicacion efectiva
es un pilar fundamental para coordinar esfuerzos y
fortalecer la calidad del servicio.



En 2024, |a Vicepresidencia Médica del Centro Médico ABC fortalecié
el proceso de credencializacion y preparacién de los médicos.

FACILITAR LA EJECUCION CLINICA
Servicios, infraestructura y personal de apoyo a la atencién de pacientes

EVALUARY MEJORAR
Medicién y seguimiento de procesos y conductas

COMUNICACION
Canales que permiten la colaboracion clinica y administrativa
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Do
Y Do
Ble)

De acuerdo con el modelo de relacionamiento y en
cumplimiento con los Estatutos del Cuerpo Médico,
a través de los Comités se realizan sesiones de

trabajo de forma periédica con el Cuerpo Médico.

A través de la Misidon fundacional, las areas como
Ensefanza, Vicepresidencia Médica y Salud
Incluyente trabajan en colaboracion en temas de
educacion, investigacion y atencion a pacientes
econdmicamente vulnerables.

El dia a dia de los servicios clinicos y areas
operativas, a través del relacionamiento 1:1 con
los médicos, trabajando en conjunto para brindar
atencion a las necesidades de los pacientes.

Fortalecimiento del liderazgo entre el Cuerpo
Médico y el Centro Médico ABC.

Reconocimientos como Excelencia en Medicina,
Leyendas de Neurociencias y Premio Lealtad, se
han otorgado a lo largo de los anos a los médicos
del Cuerpo Médico.
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Demografia del
Cuerpo Médico
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1,706

CUERPO MEDICO

@)

1,155 @ 551

Hombres Mujeres

=_)o

De 30 a 45 anos

De 46 a 60 anos

De 61 a 75 anos

76 anos o mayor




Fortalecimiento del
liderazgo y comunicacion

REUNION DE LIDERAZGO CON DIRECCION GENERAL
9 — Objetivos de la Vicepresidencia Médica y la Direccion Médica de
las Lineas de Servicio
DESAYUNOS — Propuestas de mejora del Cuerpo Médico por Linea de Servicio
— Proyectos Institucionales
1:1
1 O 1 — Establecimiento de objetivos con lideres médicos
— Contar con el Cuerpo Médico adecuado
LIDERES — Alineacién del Cuerpo Médico

— Roles y responsabilidades del liderazgo médico
— Reemplazo generacional del liderazgo médico
— Integra ABC: usuarios clave

— Servicios clinicos: nuevas pruebas y estudios

(@) REUNIONES MENSUALES
D — Comité de Directores Médicos de las Lineas de Servicio:
canal de comunicacion y planteamiento de iniciativas de la
O @ O Vicepresidencia Médica y Direccion del Cuerpo Médico
D Q — Comité de Presidentes de las Practicas Médicas Grupales:
seguimiento a iniciativas y canal de comunicacién
— Comités de Proveedores e Insumos: toma de decisiones clinicas
para estandarizacion de insumos y eficiencia en procedimientos
— Comité de Desarrollo y Planeacién de la Linea de Servicio:
planeacion y seguimiento estratégico
— Comité de Mejora Continua: revisién de indicadores de calidad
— Linea de Servicio Cardiovascular y Mercadotecnia: junta de
rendicion de cuentas de comunicacion y branding, donde se
presentan resultados de campanas y se escuchan solicitudes y
comentarios
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¢CUANTO DIRIA QUE FORMAR PARTE DEL CUERPO MEDICO DEL ABC VALE LA PENA?

Los médicos califican con 9 sobre 10 cuando se les pregunta si formar parte del Cuerpo Médico

del Centro Médico ABC vale la pena.
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Reunion de Reflexion
y Analisis del Cuerpo Médico

EQUIPOS DE TRABAJO

SATISFACCION DE LA REUNION

Salén 1. Financiamiento de la medicina

éAsistirias a futuras reuniones de
Reflexion y Anélisis?

Salén 2. Rol de los médicos en la
transformacion de la medicina

78 Respuestas

Salén 3. El futuro de la practica médica 'y
sus implicaciones

Salén 4. Impacto de la innovacion en el
modelo de atencién clinica

viEe
viEe
viEe

2.6%
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ASISTENCIA 2024: 147 Médicos
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Educacion, investigacion
y apoyo a los programas
de Salud Incluyente

Un total de 88 médicos y una nutridloga del Centro Médico ABC participan activamente
como profesores titulares o adjuntos en programas de formaciéon académica, compartiendo su
conocimiento y experiencia con las nuevas generaciones de profesionales de la salud.

Su colaboracion abarca:

17 ESPECIALIDADES, CON LA PARTICIPACION DE 37 MEDICOS

16 ALTAS ESPECIALIDADES, IMPARTIDAS POR 27 MEDICOS

6 ROTACIONES DE INTERNADO MEDICO, GUIADAS POR 3 MEDICOS

25 ASIGNATURAS DE PREGRADO FUERON IMPARTIDAS EN EL CENTRO
MEDICO ABC, CON LA PARTICIPACION DE 33 PROFESORES ADSCRITOS,
ENTRE ELLOS 32 MEDICOS Y UNA NUTRIOLOGA

Este esfuerzo docente esta alineado con los
objetivos del Programa Médico General y reafirma
el compromiso del ABC con una educacion médica
de excelencia.
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En 2024, |a Asociacién Médica del Centro Médico ABC impulsé diversas iniciativas para fortalecer el
desarrollo académico del Cuerpo Médico, promoviendo la actualizacién y el crecimiento profesional.

Desarrollo Académico
y Cientifico

21 cursos de actualizacion en distintas especialidades, dirigidos a
médicos del ABC y de instituciones publicas y privadas. Incluyeron
conferencias, casos clinicos y practicas en el Centro de Desarrollo

Jornadas Médicas anuales, para la actualizacion cientifica, médica y
con conferencias especiales

Sesiones Cientificas en conjunto con Ensefanza y Patologia,
con participacion de expertos de talla internacional (asistencia
promedio: 60 presencial / 80-90 en linea)

Conferencia Magistral “The Revolution in Personalized Medicine:
Are we going to cure all diseases and at what price?” Impartida por
el Prof. Aaron Ciechanover, Premio Nobel de Quimica 2004

Revista Anales Médicos: 4 niUmeros anuales, con nuevo suplemento
en colaboracion con el ABC y bajo la edicién del Dr. Miguel Angel
Collado Corona

Base de datos CEBB: herramienta para la consulta agil de literatura
cientifica, apoyo a la ensefianza e investigacion, y creacion de un
repositorio institucional

Apoyo a la publicacion de libros, con seis titulos médicos
especializados editados en el afio

— Las Perlas de Extra Corporeal Membrane Oxygenation
— Las Perlas de Asistencia Mecanica Ventilatoria

— Las Perlas en Onco-Critico

— ¢Como realizar y publicar un escrito médico?

— Manual de Investigacién Clinica

— EI ABC de la Medicina Interna






Educacion
continua
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Uno de los principales objetivos del Centro Médico
ABC es fomentar la educacién y actualizacién
continua en el ambito de la salud. Para ello, la
Vicepresidencia Médica respalda al Cuerpo Médico
en la organizacidén de cursos académicos avalados
por organismos certificadores de especialidades
medicas, asegurando su calidad y relevancia.
Ademas, a través del departamento de Ensenanza,
se impulsa la formacion de profesionales en
investigacion médica, ofreciendo programas de
maestria y doctorado, fortaleciendo asi el desarrollo
académico y cientifico en beneficio

de la comunidad médica.



Cursos académicos

Durante el afo académico 2024, se ofrecié una amplia variedad de cursos disefados para
fortalecer el desarrollo profesional y académico de los participantes. Estas experiencias les
permitieron explorar sus intereses, ampliar sus conocimientos y adquirir habilidades clave para
su crecimiento en el ambito de la salud. Cada curso no solo enriquecié su formacién intelectual,
sino que también contribuy6 a su desarrollo personal, brindandoles herramientas valiosas para
enfrentar los retos de su carrera con mayor preparacion y confianza.

Educacion médica continua (de médicos para médicos) a diciembre de 2024

ANESTESIOLOGIA

1 evento

10 h de
capacitacion
37 asistentes

PEDIATRIA

2 eventos

24 hde
capacitacion
433 asistentes

ONCOLOGIA

4 eventos

42 h de
capacitacion
729 asistentes

BIOETICA

1 evento

14 h de
capacitacion
349 asistentes

PSIQUIATRIA

2 eventos

20 h de
capacitacion
146 asistentes

UROLOGIA

2 eventos

25 hde
capacitacion
242 asistentes

CARDIOLOGIA

2 eventos

34 h de
capacitacion
100 asistentes

ORTOPEDIA

3 eventos

43 h de
capacitacion
357 asistentes

NEUROCIENCIAS

7 eventos

62 h de
capacitacion
851 asistentes

GINECOLOGIA

1 evento

14 h de
capacitacion
164 asistentes
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In Memoriam

Nuestro agradecimiento y carifio a los médicos que
lamentablemente fallecieron en el ano 2024:

Dr. Angel Eduardo Manuel Ayala Riestra

Dr. Francisco Ponce Guerrero

Dr. Jaime Feldman Punsky

Dra. Maria del Rocio Garcia Merodio

Dr. Mario Alberto Muniz Vargas

Dr. Pastor de Jesus Luna Ortiz

Dr. Sergio Mario Férez Santander

Dra. Sonia Corcuera de Mancera
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En el Centro Médico ABC, el mayor
orgullo es su gente. Mas alla de su
labor médica y asistencial, cada
colaborador contribuye a crear un
entorno de confianza, empatia y
respeto, donde el cuidado de la salud
va mas alla de la atencién médica.

Con su dedicacion y compromiso,
garantizan una atencion de calidad que
transforma vidas, siempre aplicando

las mejores practicas para proteger la
salud y seguridad de los pacientes. Su
vocacioén de servicio y esfuerzo diario
son la esencia de la excelencia que

distingue al Centro Médico ABC.







Personal del ABC

en numeros
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3,727

COLABORADORES
@) o
66% 34%
Mujeres Hombres

‘(. anos

de antigliedad en promedio

PERSONAS DE ENFERMERIA Y CAMILLEROS

MEDICOS POR NOMINA

PERSONAL CLINICO
(laboratorio, farmacia, técnicos, etc.)

PERSONAL DE APOYO AL SERVICIO
(cocina, roperia, etc.)

ESTUDIANTES
(becarios, médicos internos, médicos residentes)

Distribucién del s 1,411
personal del ABC

BN 253

H 364

B 240

N 333

1,126

En 2024 se realizaron

1 2 6 PROMOCIONES

PERSONAL ADMINISTRATIVO

'7 3 9 INGRESOS DE NUEVOS
COLABORADORES




Desempeno

En el Centro Médico ABC, el desarrollo de lideres es
clave para inspirar y guiar a sus equipos, promoviendo
una cultura de colaboracién, empatia, compromiso

y mejora continua. Para fortalecer estas habilidades,
el ABC ofrece diversos programas disenados para
potenciar su crecimiento y liderazgo:

Lideres que Transforman

Creado para nuevos lideres en la Organizacion, este programa desarrolla habilidades
esenciales para el autoconocimiento, liderazgo de equipos y obtencion de
resultados. Durante este ano se capacitaron las generaciones 14 y 15, con un alcance
de 48 lideres.

Lead Labs (Laboratorios de Talento)

Espacio de aprendizaje disefiado para fortalecer las competencias de
reconocimiento, empoderamiento y comunicacion efectiva a través de la practica,
foros colaborativos y la retroalimentacién en un entorno seguro. La primera
generacién se formé en 2024, simultanea en Campus Observatorio y Campus Santa
Fe, donde participaron mas de 100 lideres.

Planes de Desarrollo
Iniciativa que tiene el objetivo de fomentar el crecimiento del talento y fortalecer la
base de liderazgo en niveles ejecutivos.

Acompaiamiento con Coaching Ejecutivo
Sesiones personalizadas que potencian el desarrollo de habilidades estratégicas y
de liderazgo.

Estos programas impulsan el crecimiento individual de los lideres del ABC, y generan un
impacto positivo en sus equipos y en la Institucion.

CAP. 05 Personal del ABC
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En 2024, el area de Talento Humano del ABC
reafirmo su compromiso con el crecimiento

de sus colaboradores a través de una amplia
oferta de capacitacién. Desde cursos para
fortalecer habilidades como liderazgo e
inteligencia emocional, hasta programas
académicos avalados por instituciones de
prestigio, cada iniciativa esta disenada para
impulsar su desarrollo. Ademas, se promovio la
especializacién con capacitaciones técnicas y se
aseguraron los mas altos estandares mediante
cursos normativos. Se garantizé asi un equipo
preparado para enfrentar los retos del sector

salud.

Cantidad de
cursos

A’ age

17

0 Cursos de Desarrollo Humano

Q7

Personas
capacitadas

292

960

3,419




Formacion en enfermeria

CONVENIOS CON UNIVERSIDADES
Se logré un convenio para el servicio social de pasantes de Licenciatura en Enfermeria, con un
total de 33 pasantes:

- Facultad de Enfermeria y Obstetricia

- Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

- Universidad Auténoma Metropolitana

- Instituto Marillac

- Escuela de Enfermeria del Hospital de Jesus

CURSOS Y DIPLOMADOS DE EDUCACION CONTINUA

CAP. 05 Personal del ABC

Curso Horas Asistentes
Monografico de Cuidados Paliativos para Enfermeria 32 54
Monografico de Atencién de Enfermeria a Pacientes con Sindrome 49 74
Coronario Agudo con Elevaciéon del Segmento ST

Monografico de Atencién de Enfermeria al Paciente con Ataque 39 40
Cerebrovascular (ICTUS)

Diplomado de Investigacion 120 7
Diplomado de Cardiologia 120 11

Diplomado de Atencién de Enfermeria al Paciente Hospitalizado 140 13
Diplomado de Atencién de Enfermeria al Paciente en Estado Critico 120 16
Diplomado Intervenciones de Enfermeria en el Equipo de Respuesta 190 9
Rapida

Diplomado Intervenciones de Enfermeria en el Servicio de

Nefrologia 120 14
Diplomado Atencion de Enfermeria en Urgencias 120 11

Seminario de Tanatologia y Apoyo Emocional para Enfermeria 10 +2,000
4to Simposio de Cuidados Paliativos y Tanatologia para Enfermeria 16 1,016
Plenaria de Cuidados Paliativos 12 30
Jornada de Cuidados Paliativos y Tanatologia 17 124
Curso de Tutores para Enfermeria 8 31

Jornada de Etica de Enfermeria 4 125
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Capacitacion

CERTIFICACIONES DE ENFERMERAS (0S)

2 5 Enfermeras(os) certificadas(os) por el Colegio Mexicano de Licenciados en
Enfermeria (COMLE)

O 9 Enfermeras certificadas en el estdndar de EC 1133 “Atencion con calidad y
seguridad para el paciente durante la instalacion de catéter PICC en adulto” por
el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER)

! i 8 Enfermeras(os) validadas(os) en competencias gerenciales en roles
de liderazgo

Equipo de Respuesta Rapida

El Equipo de Respuesta Rapida (ERR) es un grupo de profesionales de la salud capacitados y
experimentados, preparados para responder de inmediato ante cualquier signo de alarma en la
evolucién de un paciente hospitalizado. El objetivo principal del ERR es identificar, tratar y, en
caso necesario, trasladar al paciente a un area de atencion especializada como la Unidad de
Terapia Intensiva (UTI).

En 2024, se lanzé una iniciativa para fortalecer este protocolo, que incluyé:

— Diplomado especializado para enfermeras y enfermeros de ERR,
con aval universitario

— Asignacion de seis enfermeras/os egresadas/os del diplomado, dedicadas/os
a tiempo completo a supervisar y garantizar el cumplimiento del protocolo en
las areas de hospitalizacion de ambos campus

La implementacidén de esta iniciativa ha permitido una vigilancia mas estrecha de los signos
de alarma en pacientes hospitalizados y, por lo tanto, una intervencién mas temprana por parte
de los especialistas. Esto ha fortalecido la cultura de mejora continua, asi como garantizar los
estandares de seguridad y calidad definidos por el ABC.

Este esfuerzo reafirma el compromiso del ABC con una atencion
segura, eficiente y de la mas alta calidad.



MEJORA CONTINUA EN ENFERMERIA
Durante el afio 2024, la Unidad de Mejora Continua de Enfermeria participé en varios proyectos,
destacando los siguientes:

Monitoreo continuo de los indicadores de resultado
del cuidado al paciente y soporte en la aplicacion
de acciones de mejora en las desviaciones
identificadas

Reforzamiento de la aplicacion de las herramientas
Lean a todos los lideres de enfermeria de las
EE'? unidades de atencidn, para la mejora de procesos

Ejecucion de las acciones de mejora derivadas del

evento KAIZEN del area de Quiréfano de Campus
% Santa Fe

Implementacion de una estrategia de

—_— reconocimiento al personal de enfermeria por el
—t compromiso en el cumplimiento de los estandares
de calidad con el paciente

CAP. 05 Personal del ABC
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En 2024, el Centro Médico ABC dio un

gran paso en la construccién de un entorno
mas abierto y participativo, fortaleciendo la
escucha activa del equipo directivo hacia sus
colaboradores. Ahora, cada voz puede ser
escuchada, sin importar jerarquia, posicion,
género o edad, consolidando un ambiente de
confianza y compromiso.

Este avance reafirma el compromiso de Talento Humano con una cultura
organizacional mas cercana y dinamica. Como parte de los planes de

accioén anuales, se impulsa el reconocimiento continuo, la comunicacién y el
empoderamiento de los colaboradores, promoviendo iniciativas que fortalezcan el
talento y aseguren que cada persona en el ABC se sienta valorada, escuchada e
inspirada para dar lo mejor de si.



Reconocimientos
para Enfermeria

Desde 2013, el Programa de Reconocimientos para Enfermeria ha sido una
iniciativa clave para identificar y valorar las contribuciones destacadas del personal
de enfermeria en el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Centro Médico
ABC. Este programa reconoce la excelencia profesional para fortalecer un ambiente
laboral positivo y mejorar la retencién del talento altamente calificado. Para ello, la
Vicepresidencia de Enfermeria ha desarrollado criterios especificos que garantizan
un proceso de seleccién transparente y alineado con los valores de la Institucién.

En 2024 se otorgaron los siguientes reconocimientos:

D 8. | Sy Angélica Martinez Berruecos

Enfermera Clinica

Un reconocimiento internacional otorgado Unidad de Cirugia Ambulatoria
por la Fundaciéon DAISY a enfermeras(os) Campus Observatorio

clinicos que destacan por otorgar un

cuidado extraordinario al paciente Lizbeth Dominguez Reyes

Enfermera Clinica
Centro de Infusién

egegeds S

Maria Angélica Calderén Martinez
Enfermera Clinica

Centro de Cancer

Campus Observatorio

Maria Fernanda Claudio Diaz
Enfermera Clinica
Centro de Infusion
Campus Santa Fe

CAP. 05 Personal del ABC
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Reconocimientos para Enfermeria

Annie Cass
Pearson

Otorgado a las enfermeras (os) clinicos
por su impacto positivo en la atencién y
los resultados del paciente mediante una
practica ejemplar

2d L

Alfredo Emanuelle Arroyo Martinez
Enfermero Clinico

Urgencias

Campus Santa Fe

Angélica Martinez Berruecos
Enfermera Clinica

Unidad de Cirugia Ambulatoria, Campus
Observatorio

Lizbeth Pascual Bonifacio
Enfermera Clinica

Centro de Cancer

Campus Observatorio

Diamante ABC

Se entrega a personal de apoyo:

auxiliares de enfermeria, camilleros,
mensajeros, personal de CEyE y auxiliares
administrativos, por colaborar con las
enfermeras (os) para asegurar una atencion
integral, coordinada y continua al paciente

2EE

Irvin Antoni Sanchez Gil
Camillero

Tococirugia

Campus Santa Fe

Marco Uriel Moreno Ruiz
Camillero

Ortopedia

Campus Santa Fe

Vanessa Araceli Buenrostro Guzman
Técnico de CEyE
Campus Observatorio

Educador

Dirigido a las enfermeras (os) de

todos los niveles por su contribucién
relevante en actividades educativas
dirigidas a pacientes, familiares, equipo
interprofesional y comunidad

o

José Manuel Paredes Soto
Educador de areas Quirurgicas
Campus Santa Fe

Ricardo Sosa Sotelo
Enfermero Clinico
Unidad Coronaria
Campus Observatorio



Lider

Enfocado a reconocer a enfermeras (0s)
en roles de liderazgo por su destacada
contribucién al cumplimiento de objetivos
estratégicos del Centro Médico ABC

o

Carlos Emmanuel Brito Carbajal
Supervisor de Enfermeria
Campus Observatorio

Evangelina Lépez Alvarez
Supervisora de Enfermeria
Unidad Neonatal

Campus Santa Fe

Campedn

Otorgado a miembros del equipo
interprofesional que muestran un
compromiso en la implementacién de
objetivos estratégicos de enfermeria y su
colaboracion, para asegurar una atencion
centrada en la persona

B "D+

Se otorg6 a todas las personas que
apoyaron en la Designacion Magnet
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Reconocimientos para Enfermeria

Mes de Celebracion de Enfermeria

3ER CONGRESQ El propdsito del evento fue fortalecer el liderazgo, la practica
rofesional, la investigacion, la mejora continua y la innovacién en
INTERNACIONAL P/ gacion, & mel o eeen
. el ambito de la enfermeria; en el cual se conté con la asistencia
DE ENFERMERIA diaria de profesionales de enfermeria del Centro Médico ABC
y de otras 20 instituciones entre académicas y del sector salud.
Con la participaciéon de mas de 30 ponentes expertos a nivel
internacional.

GALERIA En mayo de 2024, se celebrd la 112 Galeria de Arte con la

DE ARTE terT1é’.[ica “Reflejos d.e.l cuidad’o con pasic')n./compasié.n”, cuyo
objetivo fue transmitir, a través del arte, la importancia de
brindar atencién con empatia y calidez en un entorno de
cuidado interprofesional. Participaron 14 equipos del Centro
Médico ABC y 3 de instituciones de salud externas, quienes
presentaron obras realizadas en técnica de pintura al 6leo. El
evento se enriquecio con una conferencia magistral a cargo de
una reconocida muralista, que aporté una perspectiva artistica e
inspiradora para todos los asistentes.

EVENTO En mayo 2024 se realizd un evento social con un total de 1,100
asistentes entre personal de enfermeria y equipo interprofesional
SOCIAL . S
que colaboré para la Designacion Magnet.
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Voluntariado de Enfermeria

18

VOLUNTARIOS

45

PARTICIPANTES

145

COLABORADORES

+500

ALUMNOS

En el Consejo de Voluntariado de Enfermeria, participan 18
voluntarios que pertenecen a la Vicepresidencia de Enfermeria,
su proposito es alinearse a los objetivos de desarrollo sostenible
de la agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas
en el objetivo 3: “Salud y Bienestar”

Para cumplir con el propdsito del Consejo la participacion del
voluntariado es en el programa “Los Primeros 1,000 + 1,000
Dias” que tiene establecido las Clinicas de Salud Incluyente,
Brimex y Amistad ABC. En este Programa se imparte un taller
prenatal que se enfoca en el seguimiento del neurodesarrollo de
los nifios y creacion de habitos saludables. Durante el afio 2024,
se impartieron talleres que atendieron a 45 participantes.

Como parte de la conmemoracion del 5 de diciembre, Dia
Internacional del Voluntario, el Consejo de Voluntariado
organizé una conferencia magistral en la que participaron 145
colaboradores de la Vicepresidencia de Enfermeria. Este evento
destacé la importancia del voluntariado en el ambito de la salud
y reconocié el compromiso de quienes dedican su tiempo y
esfuerzo al servicio de los demas.

Participacion del RCP-ton. El 25 de octubre de 2024,

cuatro integrantes del equipo de voluntariado participaron en
la primera edicién del RCP-ton “Salvando vida sélo con las
manos’, organizado por el Colegio Mexicano de Licenciados en
Enfermeria (COMLE), Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio
Chavez"y la Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENO) de la
UNAM, con el objetivo de fortalecer el conocimiento y practica
de los alumnos de la Escuela Nacional Preparatoria N° 5 “José
Vasconcelos”, en donde participaron mas de 500 alumnos.
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Salud Ocupacional

Durante el 2024 se dio continuidad al programa de Salud Ocupacional y Bienestar Integral,
implementando iniciativas para los colaboradores de la salud, enfocados en cuidar a quienes

cuidan.

Se realizaron intervenciones en el personal de la salud del Centro Médico ABC para identificar
y controlar los multiples riesgos laborales relacionados con las categorias bioldgicas, quimicas,
fisicas, ergondmicas y psicosociales que afectan la seguridad y la salud de los colaboradores,
para contribuir en la calidad de la atencién y el cuidado de los pacientes.

Lo anterior con un enfoque holistico, que responda a las normativas y politicas nacionales de
salud y seguridad ocupacional.

Actividades principales en numeros:

10
99

1,638

2,800
472

Platicas, con temas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Platicas a nivel institucional, con temas de los 5 pilares de Bienestar
Integral

Examenes médicos periddicos al personal ocupacionalmente
expuesto (POE) aplicados a colaboradores entre ambos campus,
que incluyo estudios de laboratorio (biometria hematica, examen
general de orina, quimica sanguinea, coproparasitoscépico) y
estudios de imagen (radiografias de térax y columna)

Atenciones médicas por malestar general durante la jornada laboral
entre ambos campus

Evaluaciones integrales por médica, nutriéloga, fisioterapeuta y
enfermera aplicadas a colaboradores entre ambos campus, que
adicionalmente incluyé estudios de laboratorio y estudios de imagen
y vacunacion contra hepatitis y tétanos



02

02

3,199

362
%100
3,380
1,800
%100

Ferias de Bienestar, una por campus, con la participacion de 900
colaboradores, realizando actividades de prevencion y promocion a
la salud con platicas y detecciones de hepatitis B, enfermedades de
transmision sexual, y deteccion de antigeno prostatico

Dinamicas de Bienestar con actividades para promover la salud
entre colaboradores y sus familias, reuniendo a 500 participantes
y premiando su compromiso con laptops, tabletas y teléfonos
celulares

Atenciones a través del Programa de Apoyo al Empleado en
diferentes disciplinas como asesoria médica, nutricional, emocional,
legal, financiera y veterinaria

Colaboradores participaron en la aplicacion de encuesta de la NOM
035 STPS 2018 para la deteccion de riesgo psicosocial

Colaboradores beneficiados en 5 ferias de salud visual

Vacunas aplicadas contra la influenza estacional a colaboradores de
ambos campus

Vacunas aplicadas contra la COVID-19 a colaboradores de ambos
campus

Vacunas aplicadas contra COVID-19 e Influenza a personal de
NOAM y Seguridad

CAP. 05 Personal del ABC

115



Programa Bienestar Integral

Feria de Bienestar de Enfermeria

En mayo de 2024 se llevo a cabo la Feria de Bienestar en Enfermeria, con el propdsito de
promover la salud integral y el autocuidado del personal de enfermeria y todo el equipo
interprofesional que labora en la Institucién, con el siguiente contenido:

Desafi Seguridad en el trabajo, Equipo de Proteccion Personal y
esatlo seguro Cédigos de Seguridad

MagnEtica Coédigo de Etica y Conducta

Basta saludable Nutricién y actividad fisica

100 Enfermeras dijeron Magnet, salud ocupacional, salud mental, ConTHacto, etc.

Ni te piques ni te salpiques Prevencién de lesiones con RPBI

Oasis emocional Degustacion de tisanas, aromaterapia, mandalas, etc.

Adicionalmente, se ofrecieron sesiones de mindfulness como herramienta para fomentar el
bienestar de los colaboradores.

Informe Anual 2024
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Diversidad
e inclusion

En el Centro Médico ABC, |la diversidad e inclusion
son pilares fundamentales para construir un ambiente
laboral respetuoso, equitativo y enriquecedor para
todos. Por eso, se llevaron a cabo diversas iniciativas
para promover estos valores, entre ellas:

Ferias con juegos ludicos donde se reforzaron los
conceptos clave del Cédigo de Etica y Conducta
Institucional, asegurando que los colaboradores los
conozcan y vivan en su dia a dia

espacio de reflexion y empoderamiento, donde
se celebraron los logros de las mujeres y se
abordaron los retos para seguir construyendo una
sociedad mas justa e inclusiva

Q Simposio Dia Internacional de la Mujer: un

0

v Jornada Pride: Orgullosamente ABC, para reafirmar

— el compromiso del ABC/Talento Humano con la
comunidad LGBT+, promoviendo el respeto y la
inclusion de todas las personas

CAP. 05 Personal del ABC
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Durante 2024 se mantuvieron diversos foros
dirigidos a diferentes audiencias, como
Platiquemos con..., Junta de Jefes, Town Halls,
Kick Off y sesiones de retroalimentacion,
entre otros. Estos espacios fueron clave para
comunicar los avances del Centro Médico

en relaciéon con sus objetivos y compartir
informacion relevante con las distintas
Vicepresidencias.

La plataforma de Comunicacién Interna desempeiné un papel fundamental,
logrando alcanzar al 80 % de los colaboradores e involucrandolos activamente
en campafas mediante dinamicas y mensajes directos. Esto permitié una
comunicacién mas agil y efectiva.

A lo largo del afno se desarrollaron diversas campaiias de comunicacion,
destacando Reconocimiento Magnet, Ciberseguridad, Bienestar Integral, Sistema
de Gestion Clinica, Salud Mental y Creando Experiencias. Estas iniciativas, con un
enfoque especial en el personal con contacto directo con pacientes, contribuyeron
a fortalecer una cultura centrada en la persona.



Ademas, se llevaron a cabo multiples eventos e iniciativas para celebrar logros
y fomentar un ambiente positivo entre los colaboradores. Entre ellos destacan
el Dia del Nifo, Dia de las Madres, Mes de la Enfermeria, Dia del Padre, Dia
Internacional del Orgullo, Dia del Médico, Reconocimientos de Antigliedad y la
Fiesta de Fin de Ano.

Gracias a estos esfuerzos, la comunicacioén interna se ha
consolidado como un pilar estratégico en el Centro Médico
ABC, fortaleciendo el sentido de comunidad, reconociendo

el compromiso de los colaboradores y alineando a toda la
Organizacion con los objetivos institucionales. De cara al futuro,
se continuara innovando en las estrategias de comunicacién
para promover una cultura organizacional basada en el dialogo,
la transparencia y el reconocimiento, que inspire y conecte a
todas las personas que forman parte del ABC.

Boletin de Enfermeria

Es un medio de difusion y comunicacién, que tiene

por objetivo difundir conocimientos, aportaciones,
hallazgos cientificos y datos importantes. En el 2024 se
publicaron 4 nameros, que constan de b secciones:

CAP. 05 Personal del ABC

- Desarrollo Profesional
- Divulgacién Cientifica
- Seccion Cultural

- Entérate

- Magnet
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En el Centro Médico ABC l|a experiencia del
colaborador es un pilar fundamental. Por eso, en
2024 se implemento la Atencion Digitalizada a
través de la plataforma de Comunicacion Interna,
optimizando los tiempos y procesos.

Gracias a esta iniciativa, se atendieron mas de 1,950 solicitudes en

los canales de consulta (ConTHacto, Capacitaciéon, Compensaciones,
Comunicacion, entre otros), reduciendo tiempos de respuesta y evitando
traslados innecesarios para una atencién presencial. La satisfaccion de
los colaboradores con la Atencién Digitalizada es del 94%.

+1,950 94%

SOLICITUDES ATENDIDAS DE SATISFACCION

El Centro Médico ABC continta su transformacién para ofrecer una
atencion mas rapida, eficiente y accesible para todos.









Capitulo 06

Ensenanza e
Investigacion
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— Convenios académicos
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Diversos estudios internacionales

han demostrado que contar con
programas de formacién médica en los
hospitales puede ayudar a reducir las
complicaciones de los pacientes. Esto
se debe, en parte, a que los médicos en
formacion estan presentes las 24 horas
del dia, brindando atencioén continua.

Ademas, su presencia impulsa una
cultura de aprendizaje constante, que
motiva también a los médicos adscritos
o del staff a mantenerse actualizados y
en formacion continua.
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La investigacion clinica juega un papel clave en la comprension de las
enfermedades y en la mejora de los tratamientos. Gracias a ella, los
profesionales de la salud pueden tomar decisiones mas informadas,
considerando el historial y la condicion médica de cada paciente, asi
como los beneficios y riesgos de cada opcidn terapéutica. Ademas,
promueve una practica médica reflexiva y basada en evidencia cientifica,
lo que garantiza una mejora continua en la calidad de la atencién y en
los resultados para los pacientes.

El area de Ensenanza Médica del Centro Médico ABC tiene como
mision supervisar los programas de residencia e internado con un
objetivo claro: acompanar y fortalecer el desarrollo académico de los
médicos en formacion, preparandolos para su ejercicio profesional.
La formacion de los futuros médicos en México se basa en
sensibilizarlos ante la realidad del paciente y en guiarlos para

tomar decisiones diagndsticas y terapéuticas fundamentadas en

el conocimiento, la técnica y el uso del método cientifico, siempre
manteniendo un equilibrio entre:

Las expectativas del paciente

Los beneficios y riesgos del tratamiento

Los recursos disponibles para llevarlo a cabo



Actividades
y logros del area
de Ensenanza

En 2024, el Centro Médico ABC recibié por primera vez la visita del Consejo de
Acreditacion para la Educacion Médica de Posgrado (ACGME), con el objetivo de
evaluar a la Institucion y algunos de sus programas de especialidad médica. El
resultado fue positivo: el Consejo determind que el ABC cumple con los criterios
necesarios para ser candidato a evaluacién formal, y como siguiente paso, se envié
una propuesta de colaboracién para avanzar en el proceso de acreditacion.

Se implementé el uso de bitacoras de practicas y procedimientos para la vigilancia
del cumplimiento de los programas operativos por especialidad.

Se desarrolld y superviso, en conjunto con el area de Docencia en Enfermeria y
la FENO de la UNAM, el curso-taller "Atencion interprofesional en la gestién de
servicios de salud"; donde se llevaron a cabo practicas de simulacion de trabajo
interdisciplinario.

Para el internado médico de pregrado, se implementé la realizacion de Clinimetrias
enfocadas en el Individuo, cuyo objetivo es integrar la practica clinica realizada en
sus servicios con el conocimiento teoérico, clinico y semioldgico, con evaluaciones
semestrales de competencias médicas.

CAP. 06 Enseiianza e Investigacion

Se actualizaron las politicas que regulan la educacion médica en el Centro Médico
ABC, con el objetivo de fortalecer la formacién de los médicos en entrenamiento.
Estas nuevas disposiciones especifican con claridad los derechos y obligaciones
de los residentes, asi como los criterios para la seleccion y permanencia de los
profesores. Estas mejoras no cambian drasticamente la atencién, pero si elevan su
calidad a mediano y largo plazo, ya que garantizan que quienes participan en la
formacion médica estén mejor preparados, acompanados y evaluados, asegurando
una atencion mas ética, responsable y actualizada.

Se evalué al 100% de los médicos residentes en practicas clave de seguridad
y calidad en la atencién, reforzando su formacién y asegurando un cuidado mas
seguro, efectivo y centrado en el paciente.
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Actividades y logros del area de Ensenanza

Se espera que estas acciones contribuyan a reducir significativamente los incidentes,
especialmente aquellos relacionados con la administracién de medicamentos, fortaleciendo
asi la seguridad del paciente.

Numero de residentes en el ABC 215 médicos residentes

189 en especialidad

24 en alta especialidad

2 en investigacién

Hombres 107

Mujeres 108

Edad promedio de los residentes: 30 aiios

Numero de pasantes en medicina 6 pasantes

A lo largo del ano, los médicos residentes e internos participaron en cursos de Soporte Vital
Basico (BLS), Soporte Vital Cardiovascular Avanzado (ACLS) y Soporte Vital Pediatrico Avanzado
(PALS), fortaleciendo sus habilidades para actuar con eficacia ante emergencias y contribuir a
mejores resultados para los pacientes.

Los médicos en formacion colaboran activamente con el resto del equipo del Centro Médico
ABC para brindar a los pacientes una experiencia segura y de calidad. Como parte de su
preparacion, participan en los equipos de respuesta rapida, grupos multidisciplinarios que
actian de forma oportuna cuando un paciente presenta signos de alarma. Su objetivo es claro:
prevenir complicaciones mayores, como lesiones graves, paros cardiacos o fallecimientos,
siempre dentro del marco de calidad y seguridad que distingue a la Institucion.

Informe Anual 2024




Convenios
academicos

O\ﬂ

En 2024, el Centro Médico ABC fortalecio su
compromiso con la formaciéon médica a través de la
renovacion y continuidad de importantes convenios
académicos con universidades de prestigio.

Con la UNAM, se renovo el convenio de colaboracién para la formacién de médicos
especialistas bajo los Programas Unicos de Especializacion Médica (PUEM). Como parte de
este esfuerzo conjunto, se llevaron a cabo 17 visitas de fortalecimiento académico, enfocadas
en identificar areas de oportunidad y enriquecer el desarrollo profesional de los residentes.

Asimismo, se dio continuidad al convenio con la Universidad Anahuac, dirigido a la formacién
de maestros y doctores en investigacién clinica, consolidando una alianza que promueve la
educacién centrada en el analisis, la resolucion de problemas y el bienestar social.

En el caso de la Universidad Panamericana, se mantuvo el convenio que permite a sus
estudiantes de medicina realizar de forma parcial o total su internado médico de pregrado en
la Institucion, acercandolos a una experiencia formativa de alto nivel.

Estas colaboraciones reafirman el compromiso del ABC con la excelencia académica y
la preparacion de profesionales altamente capacitados, comprometidos con la salud y el
bienestar de la comunidad.

CAP. 06 Enseiianza e Investigacion
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Investigacion
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Durante 2024, se continud con el registro académico de
pacientes como parte del proyecto de cohortes genéricas,
una iniciativa de investigacion que permite recopilar
informacion sobre distintas enfermedades con fines
educativos, siempre con el consentimiento informado de los
pacientes.

Este curso esta orientado principalmente a actividades de
investigacion, también promueve una reflexion profunda
sobre la calidad y ética en la atencion médica, reforzando
practicas responsables que benefician tanto al ambito
académico como al contacto directo con los pacientes.

El ejercicio, que no incluye datos sensibles, contribuye a

la formacion clinica de los médicos en formacién, ya que

les permite analizar casos reales, desarrollar habilidades
diagnésticas y compararlos con la evidencia disponible en la
literatura médica. En total, se registraron 1,204 pacientes
hospitalizados y de consulta externa, fortaleciendo una
base de datos que servira para mejorar la calidad de la
atencion a futuro.

El 100% de los médicos residentes del Centro Médico ABC
fueron capacitados en el curso virtual institucional de Buenas
Practicas Clinicas. Se conformoé el primer Comité de Finanzas
en Investigacion, compuesto por lideres dentro del Centro
Médico ABC; cuyo objetivo es vigilar la transparencia en la
gestion de recursos para impulsar la innovacion y fomentar el
progreso en la investigacion en salud.



Namero de proyectos [SEl 136

evaluados en los

ComitestcEtica Aprobados y activos 99
e Investigacion Aprobados y terminados 22
Requieren ser modificados y presentados nuevamente 10
No aprobados 3
Suspendidos 2

Unidad de Investigacion de Enfermeria

La Unidad de Investigacién de Enfermeria Silvan-Baitenmann promueve el uso de evidencia
cientifica de calidad para mejorar la atencion de los pacientes. Mediante programas de
capacitacién continua, fortalece el pensamiento critico y las competencias en investigacion,
permitiendo la implementacién de practicas seguras y efectivas. Asi, la Unidad de
Investigacion contribuye a una cultura de mejora continua en la enfermeria, optimizando la
calidad del cuidado brindado.

Las lineas de investigacion son: enfermeria clinica, gestion en enfermeriay ambiente
laboral, con 15 proyectos actuales.

El Centro Médico ABC promueve una cultura de investigacion integrada con la ensefianza
y la atencién médica, convencido de que el conocimiento avanza cuando estos tres pilares
se fortalecen entre si. Mas que formar profesionales de la salud, el objetivo es impulsar el
crecimiento de expertos comprometidos con la innovacion, capaces de generar impacto en
sus especialidades y en la calidad del cuidado que brindan.

CAP. 06 Enseiianza e Investigacion
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Centro
de Desarrollo

El Centro de Desarrollo, ubicado
en el Campus Santa Fe del
Centro Médico ABC, fortalece

la seguridad y experiencia del
paciente mediante la formacion
especializada del personal de
salud, promoviendo un aprendizaje
activo, liderazgo y colaboracion en
un entorno de vanguardia

Informe Anual 2024
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En 2024, este Centro fue un espacio para la formacién de profesionales de la salud, con mas de
80 actividades y 5,568 participaciones. Se impartieron mas de 25 cursos especializados para
médicos y 20 capacitaciones para colaboradores.

80 5,568 20 25

ACTIVIDADES PARTICIPANTES CAPACITACIONES CURSOS

ENTRE LAS ACTIVIDADES MAS DESTACADAS DEL ANO, SE INCLUYEN:

p— Ensefianza Médica

— Capacitaciones para médicos internos de pregrado y escenarios
O 0O clinicos para residentes de Anestesiologia, Ginecologia, Medicina
D D D Interna, Terapia Intensiva y Pediatria, entre otras especialidades

Formacion en Simulacién
Cursos internos como el taller de Noticias Inesperadas, certificaciones
en simulacién EUSIM y capacitaciones en el robot Da Vinci

Diplomados y Talleres
Diplomado CAPS en Ultrasonografia, diplomado ECOCARP  taller de
Inteligencia Artificial

Certificaciones Internacionales
ATLS, RENEO, BLS y ACLS

Salud Incluyente

Programas como VAST, Nursing Care Saving Lives, estadia de
Confederacion Latinoamericana de Sociedades de Anestesiologia
[CLASA] y cursos de primeros auxilios

Apoyo ala Asociacion Médica
Organizacion de cursos como CHIP & Complex PCI, Epistaxis,
Neuroestimulacion Sacra y RCP en sala de operaciones

CAP. 06 Enseiianza e Investigacion

Congresos y Cursos Especializados
Sede de eventos internacionales como AO Trauma y cursos con
modelos biolégicos no vivos

El primer afo del Centro de Desarrollo refleja el compromiso del ABC con una cultura de
aprendizaje constante, impulsando la formacion de profesionales altamente capacitados.
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Comprometido con la equidad en salud,
el Centro Médico ABC, en alianza

con su Cuerpo Médico y diversos
colaboradores, impulsa programas

que acercan servicios médicos de
excelencia a quienes mas lo necesitan.

Las acciones se centran en promover el
bienestar desde la infancia, fomentar
una cultura preventiva y brindar
atencién oportuna y especializada en
enfermedades de alta complejidad,
como el cancer y los padecimientos

cardiovasculares.







;,Quién ayuda al cuidado
de Comunidades Vulnerables?
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ABC 49.5%
Centro Médico ABC

Suministra insumos, personal clinico y administrativo, asi como infraestructura
para la atencién

Donantes 33.5%

Proporcionan apoyo econémico para la atencién

Cuerpo Médico 13.9%

Ofrece servicios de atencién médica (consultas y cirugias)

Pacientes de escasos
recursos 2%

Abonan cuotas de recuperacion por los servicios recibidos

Damas Voluntarias 1.1%

Aportacién de recursos para apoyo en la atencién de pacientes de las Clinicas
de Salud Incluyente



Inversion del Centro Médico ABC en Educacion, Investigacion y Salud Incluyente*

2024

2023
2022
2021

2020

0 100,000 200,000 300,000

*Miles de pesos

Total

565,560
527,510

457,942
395,721

432,506

400,000 500,000

Crecimiento
Anual

7.21%

156.19%

15.72%
(8.51%)

1.50%

Por ello, el siguiente grafico muestra la atencion brindada a pacientes en situacién vulnerable

durante el 2024:

Poblacion afiliada
Poblacion sin afiliar

Consultas

Laboratorios y gabinetes

Internamientos, cirugias y endoscopias
Educacion para la salud

Otros servicios

Alta especialidad

Clinicas Comunitarias

1,039 2,401
16 1,949
{PRED 30,767
4,115 16,061
1,298 267
24 1,925

0 48,644
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Salud
comunitaria

Uno de los principales enfoques de la atencion médica inclusiva es el cuidado de la
comunidad cercana al Centro Médico ABC a través de sus Clinicas de Salud Incluyente de
atencion primaria de primer nivel, Brimex y Amistad. Estas clinicas implementan programas de
prevencion basados en tres pilares:

PROGRAMA "LOS PRIMEROS 1,000 + 1,000 DIiAS"

ATENCION A ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES

REDES ASISTENCIALES Y ALIANZAS CON ESCUELAS ALEDANAS

Programa Los Primeros 1,000 + 1,000 Dias

Este es un Programa especializado en el cuidado de madres e hijos, desde el embarazo hasta
los cinco anos del nifio, centrandose en la "Salud Prenatal" y la "Primera Infancia".

Durante el 2024, se obtuvieron los siguientes resultados:

Informe Anual 2024

103 mujeres recibieron atencion en el area de "Salud Prenatal"

Se atendié el embarazo de 57 mujeres

La tasa de mortalidad perinatal fue del 0%

Se registré un 5.3% de nacimientos prematuros, reduciendo en 3% lo
obtenido en 2023

Se brindé atencién a 280 nifios menores de cinco aifios como parte del
Programa “Primera Infancia"







Programas de
alta especialidad

Atender padecimientos de alta especialidad es una
de las lineas estratégicas del Centro Médico ABC.
Mediante los procedimientos quirurgicos realizados
en ambos campus, las personas pueden recuperar
su salud, mejorar su vida personal y laboral, asi como

alcanzar estabilidad emocional y autosuficiencia.

El ABC dispone de varios centros de alta

especializacién que brindan atencion a poblacién

vulnerable:




Centro Oncolégico Pediatrico

Proporciona cuidados a pacientes pediatricos con cancer a través de los programas de
“Trasplante de Médula Osea” “Tumores Soélidos”, “Leucemias” y “Radioterapias”.

Durante el afio 2024, este Centro logré los siguientes resultados:

54 niiios recibieron atencion inicial para algtin tipo de cancery 84 niiios
continuaron con su tratamiento y tres mas para diagnéstico

Lograron sobrevida global del 82.4%, esto es 35 puntos porcentuales
por encima de la media a nivel nacional

Se implement6 el modelo de atencion compartida para pacientes
oncolégicos pediatricos y se logro la atencion de seis pacientes
referidos de diferentes instituciones de salud publica

Centro Pediatrico del Corazon

Proporciona atencion a nifios con malformaciones congénitas del corazon. En el 2024, este
Centro registro:

201 procedimientos para corregir malformaciones congénitas del corazén

98.8% de sobrevida de los nifios atendidos por cardiopatia

Programa Labio y Paladar Hendido

341 pacientes fueron atendidos en seguimiento clinico

105 cirugias correctivas realizadas para atender la malformacién

Ademas, el Centro Médico ABC es reconocido como un Centro de Excelencia en la atencion
médicay centro de referencia a nivel nacional para la atencion de labio y paladar hendido.

CAP.07 Salud Incluyente
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Programas de alta especialidad

/4 °
Centro Neurologico
Durante el 2024, se brind6 atencién a 25 pacientes que fueron ingresados a las
siguientes cirugias:

6 cirugias para implantar neuroestimuladores para mejorar los sintomas
del Parkinson

19 cirugias para tratar la epilepsia

Datos relevantes de otros Centros

Ademas, en el ano 2024, se realizaron un total de 34 procedimientos quirdrgicos en
diversos programas:

9 reemplazos articulares de caderay rodilla

6 cirugias bariatricas

18 implantes cocleares

1 trasplante de riiion




Alilanzas
altruistas

La colaboracion entre instituciones es clave para ampliar el acceso a la atencion médica
de calidad a poblaciones en situacion vulnerable. A través de acuerdos estratégicos

con diversas organizaciones y el ABC, han trabajado en conjunto para proporcionar
tratamientos especializados y mejorar la calidad de vida de los pacientes dentro del
Centro Médico ABC.

En 2024 el area de Relaciones Institucionales junto con el area de Salud Incluyente

y Tecnologias de la Informacién cred un panel asistencial automatizado para medir el
impacto de las distintas sinergias. Asimismo, se brindo apoyo a un mayor nimero de
pacientes, fortaleciendo programas de pacientes pediatricos de oncologia tratando a 142
ninos, mientras que en el programa de Cardiopatias Congénitas se llegé a un total de 201
pacientes atendidos.

Durante el 2024, se formalizaron y renovaron acuerdos con 24 instituciones, entre ellas:

Alcaldia Alvaro Obregon: apoyo en programas de salud comunitaria y
referencia de pacientes con atencion especializada

AMAOIR: colaboracién para la realizacion de implantes cocleares en
pacientes con discapacidad auditiva

APAC IAP: acceso a programas de rehabilitacion para personas con
paralisis cerebral

Aqui Nadie se Rinde A.C.: respaldo a nifios con cancer, brindando
asistencia médica y terapias complementarias

Casa de la Amistad: apoyo integral a nifos con cancer, incluyendo
transporte, alojamiento y tratamientos

Diferentes organismos del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral (DIF) y Secretarias de Salud estatales: referencia de pacientes a
atencion médica de alta especialidad

Fundacion Corazon de Nino: tratamiento de cardiopatias congénitas en
poblacién infantil

Solo por Ayudar A.C.: apoyo en el tratamiento de nefro trasplantes

CAP.07 Salud Incluyente
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Terapeutas
caninos

El programa de Terapeutas Caninos se consolidd
como una iniciativa que lleva alegria, alivio y esperanza
a pacientes en situacion vulnerable. A través de la
interaccidn con perros de terapia, se busca reducir el
estrés y la ansiedad de los pacientes y sus cuidadores
durante la atencién hospitalaria, ambulatoria y en
consulta externa, ofreciendo un enfoque humanizado
e individualizado que apoya sus metas clinicas y
terapéuticas.
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En esta primera fase, el Programa se enfoco en oncopediatria y odontopediatria, logrando
impactar positivamente a 415 pacientes con un total de 465 sesiones. Mas que una
intervencidn, los Terapeutas Caninos representan un acompanamiento calido y transformador,
brindando consuelo y bienestar a quienes mas lo necesitan.
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La Fundacion ABC, |.A.P, mejora

la salud de personas vulnerables
mediante alianzas con instituciones de
salud. Cofinancia proyectos clave en
areas como cardiopatias pediatricas y
cancer infantil.

En 2024, recaud6 $207.5 millones,
fortaleciendo programas de atencién
médica en el Centro Médico ABCy

otras seis organizaciones.







Creando
Oportunidades

La Fundacion ABC es una Institucion de Asistencia
Privada que busca mejorar la calidad de la salud de la
poblacién econdmicamente vulnerable, por medio de
la asociaciéon con diversas instituciones de salud.




Al ser una organizacién de segundo piso realiza alianzas y cofinancia proyectos de alto valor,
generando resultados a mayor escala al alinear iniciativas en torno a problemas comunes.

La Fundacion ABC apoya los siguientes proyectos:

CARDIOPATIAS CONGENITAS PEDIATRICAS

ATENCION A PACIENTES PEDIATRICOS CON CANCER

SALUD COMUNITARIA

METAS COMPARTIDAS: CIRUGIAS DE ALTA ESPECIALIDAD

LABIO Y PALADAR HENDIDO

Gracias al apoyo de los generosos donantes, durante 2024 a través de la Fundacién ABC,
ILA.P.y de The American British Cowdray Hospital Foundation, procuré $207.5 millones de
pesos lo que les permitié apoyar al Centro Médico ABC y a seis organizaciones mas, quienes
proporcionan atenciéon médica a personas econdmicamente vulnerables, fortaleciendo sus
programas de salud.

jGracias por ser parte de este proyecto de inversién social!
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Cuidar la salud y el planeta es un
compromiso que une.

Hoy mas que nunca, la salud y el
medioambiente van de la mano. Para el
Centro Médico ABC, el compromiso
es claro: brindar la mejor atencién

a los pacientes mientras se cuida el
planeta.

Por eso, cada dia se buscaron formas
de reducir el impacto ambiental en el
2024: |a energia se us6 de manera mas
eficiente, se gestionaron los residuos
con responsabilidad y se adoptaron
tecnologias mas limpias.

Las pequenas acciones pueden generar
grandes cambios, una mejor salud
comienza con un entorno mas sostenible.







Protegiendo cada gota:
soluciones sostenibles
para el agua
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Segun la Organizacion Meteorologica Mundial
(OMM), el 2024 fue uno de los anos mas calurosos
de la historia, con temperaturas extremas tanto

en la tierra como en el mar. Este fendmeno ha
impactado directamente tanto las fuentes de agua
vitales como los mantos freaticos, asi como los rios
y lagos. En la Ciudad de México, la combinacion de
altas temperaturas y la escasez de lluvia ha llevado
a niveles criticos de almacenamiento en el Sistema
Cutzamala, la principal fuente de abastecimiento de
la zona conurbada.



El cambio climatico ya es una realidad. Cuidar el agua es mas importante que nunca. Ante la
situacion critica del agua en la Ciudad de México, el Centro Médico ABC ha tomado medidas
firmes para garantizar su operacion sin interrupciones.

La Direccion de Ingenieria y Mantenimiento ha formado el Comité de Crisis Hidrica, un equipo
multidisciplinario de expertos y directivos que trabaja para optimizar el uso del aguay res-
ponder de manera efectiva ante cualquier emergencia.

Acciones clave del Comité

MONITOREO CONTINUO DEL CONSUMO DE AGUA EN CADA CAMPUS

GESTION EFICIENTE DE LOS NIVELES DE ALMACENAMIENTO EN CISTERNAS

SUPERVISION CONSTANTE DE LA CALIDAD Y TIEMPOS DE RECUPERACION DEL AGUA

El compromiso con la sostenibilidad y el bienestar de los pacientes impulsa al Centro
Médico ABC para actuar con responsabilidad.

¢Como se hizo?

SERVICIOS ENFERMERIA MANTENIMIENTO
ALIMENTICIOS

Optimizacién en el uso Monitoreo diario de
Uso eficiente del agua de ropa para pacientes, almacenamiento, deteccion
en la limpieza de frutas y reduciendo lavados y reparacion inmediata
verduras innecesarios de fugas, instalacion de

accesorios ahorradores y
control de riego

SERVICIOS TALENTO HUMANO MEDICOS
GENERALES

Campanas internas Participacion activa en
Procesos mas eficientes para hacer conciencia campanas para el uso
en la limpieza de pisos y sobre el uso racional del agua en sus
vehiculos responsable del agua areas de trabajo

CAP. 09 Desarrollo Sostenible
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Protegiendo cada gota: soluciones sostenibles para el agua

El Centro Médico ABC esta

comprometido con el cuidado del agua.

Gracias a las acciones llevadas a cabo,
se ha disminuido un 15% el uso de

agua a nivel corporativo.

Disminucion del 15% del consumo del agua.

Consumo corporativo de agua 2024
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Consumo de agua potable corporativo,
con una meta establecida de 1.4 m3/dia
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Campus Santa Fe

Se visualiza en ambos campus la
disminucién del consumo, derivado de las
acciones implementadas y de seguimiento
en el “Comité de Crisis Hidrica”



Menos huella, mas futuro:
avances para disminuir
la huella de carbono

En 2024, el Centro Médico ABC dio un gran paso hacia la sostenibilidad al implementar
su programa mas ambicioso de compostaje. Gracias a esta iniciativa, se logré gestionar de
manera responsable mas de 320 toneladas de residuos organicos al aiio, evitando que
terminen en rellenos sanitarios y reduciendo riesgos de contaminacién y plagas.

¢Por qué es importante?

Menos contaminacion
Disminucién de la emisidon de gases de efecto invernadero generados por la descomposicion

de residuos

Mas vida
La composta resultante enriquece los jardines y huertos, fortaleciendo el crecimiento de arboles
y plantas

Un esfuerzo de todos
Gracias a la correcta clasificacion y disposicion de residuos por parte de la comunidad, este

programa es un éxito

CAP. 09 Desarrollo Sostenible
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Innovacion que protege:
tecnologia de vanguardia para
garantizar la desinfeccion

Un entorno limpio es un entorno seguro, y
bajo esta premisa, el area de Medio Ambiente
del Centro Médico ABC, en colaboracion
con la Unidad de Vigilancia Epidemiolégica
Hospitalaria, implementé la tecnologia UV-C
como parte de la desinfeccion terminal

en estancias hospitalarias, quirurgicas y
clinicas, garantizando espacios libres de
microorganismos patégenos.

Informe Anual 2024

CENTRO MEDICO ABC

Este programa, disenado como una medida preventiva y no reactiva, cuenta con trazabilidad
efectiva y ha permitido realizar mas de 1,000 aplicaciones en 2024 en ambos campus,
fortaleciendo la seguridad y bienestar de pacientes, visitantes y colaboradores.
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Un compromiso
que se reconoce

Desde 2016, los premios “Menos huella, mas salud” reconocen el esfuerzo de los miembros de
la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables en la reduccién de su impacto ambiental, y en
su novena edicién, el Centro Médico ABC ha sido distinguido por sus avances significativos

en sostenibilidad durante los ultimos cinco anos (2019-2023). Este reconocimiento refuerza el
compromiso del ABC con la salud y el medioambiente, consoliddndose como una Institucion de
referencia en sostenibilidad dentro de una comunidad global de hospitales, sistemas de salud y
organizaciones que trabajan por un futuro mas verde y saludable.

En la mas reciente edicion de la convocatoria, 335 hospitales de toda Latinoamérica
participaron reportando su desempefio ambiental en diversas categorias, y el Centro Médico
ABC fue distinguido con importantes reconocimientos, reflejo del esfuerzo, la dedicacién y el
compromiso con un sector de la salud mas sostenible. Este logro demuestra que es posible
brindar atencién de calidad mientras se protege el planeta y, a través del trabajo conjunto,

seguir avanzando hacia un futuro mas saludable y resiliente para la comunidad. 5
c
(2]
1. 2. -
Premio a la trayectoria en la Premio de Resiliencia Climatica: g
reduccién de la huella ambiental un reflejo del compromiso del =
(@]
y climatica (maximo galardén en ABC con la sostenibilidad. S

su categoria).

Salud sin Dafo presenta el siguiente
Premio 2024 a la Accién climatica en salud a
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La Red Global de Hospitales Verdes y Saludables C E N T RO
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— Estructura
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— Comités de mejora continua




El Centro Médico ABC es una
Institucion de Asistencia Privada sin
fines de lucro, organizada conforme a
la Ley de Instituciones de Asistencia
Privada de la Ciudad de México (LIAP),
cuya mision es promover la salud y
brindar atencidon de calidad a través
de programas clinicos, educativos e
investigativos.

Su Patronato es responsable de la
administracién legal y estratégica

de la Institucién, designando a sus
lideres clave y garantizando que cada
accion esté alineada con los estatutos,
la normativa sanitaria vigente y el
compromiso con la excelencia médica.







Estructura

El Centro Médico ABC es una Instituciéon de Asistencia
Privada sin fines de lucro, establecida y organizada

de acuerdo con la Ley de Instituciones de Asistencia
Privada para la Ciudad de México (LIAPs).




Su obijetivo principal es promover la salud, el cuidado y la atencién a los pacientes a través de
programas clinicos, educativos e investigativos, proporcionando los servicios de acuerdo con los
que debe de ofrecer una institucion para ser un centro médico.

El Patronato del Centro Médico ABC esta formado por 14 asociados, incluyendo 4
mexicanos, 4 estadounidenses, 4 britanicos y 2 representantes de la comunidad
internacional, quienes trabajan juntos para fortalecer su mision.

Su labor se enfoca en promover la salud, el cuidado y la atencién a los pacientes, siempre
en cumplimiento de los estatutos, la Ley General de Salud, los reglamentos aplicables y las
disposiciones de la LIAP, asegurando que cada accion esté alineada con las normativas vigentes.

Este érgano es responsable de la administracion y representacion legal de la Institucién. Entre
sus funciones, designa al Presidente, tres Vicepresidentes y al Secretario, quienes cumplen roles
clave segun lo establecido en los Estatutos. Ademas, el Patronato nombra al Director General,
encargado de la gestion y supervision de los activos y operaciones del ABC, y tiene la facultad
de nombrar y supervisar al Director del Cuerpo Médico y al Vicepresidente Médico, asegurando
asi la excelencia en la atencién a los pacientes.




Comités
de regulacion
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El Centro Médico ABC cuenta con diversos
Comités que aseguran el cumplimiento de

la legislacion y garantizan que cada persona
involucrada en la gestién, administracién

y operacion de la Institucién actue con
integridad y responsabilidad. Su labor es clave
para mantener un entorno ético y de confianza,
siempre con el objetivo de brindar el mejor
cuidado a los pacientes y un ambiente seguro
para los colaboradores.

v
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Comités de mejora
continua
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En el Centro Médico ABC, los Comités de Mejora
Continua juegan un papel clave en el fortalecimiento
de la calidad y seguridad en cada servicio. Su labor
incluye analizar datos, detectar oportunidades

de mejora y establecer estandares que impacten
positivamente en la atencion a los pacientes. Estos
comités se reunen de forma regular y se organizan de
la siguiente manera:
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10 Comités por Linea de Servicio, encabezados por el Director y el Gerente
de cada Linea de Servicio, con reuniones mensuales para dar seguimiento a
los avances y estrategias.

Comités de Mejora Continua — Lineas de Servicio

=)

NEUROCIENCIAS ORTOPEDIA CARDIOVASCULAR
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14 Comités de Servicios Clinicos, liderados por el Jefe del Servicio, se reiinen de forma trimestral
para revisar avances, compartir buenas practicas y proponer mejoras en la atencion.

Comités de Mejora Continua — Servicios Clinicos
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X

CCUIDE*

*Comité de
Cuidado del Entorno

En estas reuniones también participan colaboradores de los servicios de Operaciones,
Administracion y Enfermeria de ambos campus, fortaleciendo el trabajo en equipo y la vision

integral de mejora.
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El Centro Médico ABC se enfoca en
la alta especialidad gracias al apoyo
de equipos colaborativos en ambos
campus que buscan continuamente
identificar areas de mejora.

Esto permite a los pacientes recibir
una atencién personalizada y
coordinada, centrada en el paciente y
su familia, creando asi una experiencia
positiva.







Dr. David Kershenobich Stalnikowitz
Secretario de Salud del Gobierno de México

Dra. Nadine Flora Gasman
Secretaria de Salud de la Ciudad de México

S.S. Mark Coolidge Johnson
Encargado de Negocios, A.l. de la Embajada
de los Estados Unidos de América

Excma. Sra. Susannah Clare Goshko
Embajadora designada del Reino Unido

Excmo. Sr. Cameron MacKay
Embajador designado de Canada

Sr. Juan Fernando de la Paz Balzaretti Ramirez
Presidente de la Junta de Asistencia Privada de la

Ciudad de México

Sr. Eduardo Pérez Motta
Presidente

Sra. Barbara Jean Mair Rowberry
Vicepresidente

Sr. Rubén Kupferman Silberstein
Vicepresidente

Lic. Manuel Gerardo Sainz Orantes
Secretario

Sra. Catharine Alice Austin Thomas

Sr. Roy Malcolm Bateman Watson

Sr. James Christopher Baudouin Kennedy
Sr. Luiz Carlos Ferezin

Sr. Ricardo Haneine Haua

Sra. Karen Lavonne Mauch

Sr. Laurence Carl Newell Garcia

Sra. Carla Ménica Ormsbee Cedefio

Sra. Carol Perelman Khodari

Sra. Joanna Wright Serra



Sr. José Maria Zubiria Maqueo
Director General

Dr. José Halabe Cherem
Director del Cuerpo Médico

Dr. Juvenal Franco Granillo
Vicepresidente Médico

Dra. Gudelia Bautista Cruz
Vicepresidente de Enfermeria

Lic. Alvaro Lépez Aldana
Vicepresidente Juridico

Arg. Andira Borgo Hernandez
Vicepresidente de Tecnologias de la Informacion

Ing. Agustin Adelantado Nogue
Vicepresidente Comercial

C.P. Héctor Toscano Ruiz
Vicepresidente de Finanzas

Lic. Alfredo Javier Acosta Fernandez
Vicepresidente de Operaciones

Dra. Blanca Velazquez Hernandez
Vicepresidente de Talento Humano

Lic. René Méndez Victoria
Director Corporativo de Contraloria

Dra. Patricia Concha Hein
Directora de Operaciones, Campus Observatorio

Dr. Gilberto Camarena Alejo
Director de Operaciones, Campus Santa Fe

Dr. José Octavio Ruiz Speare
Dir. Corporativo de Educacion y Salud Incluyente

Dra. Reyna Yacaman Handal
Directora Corporativa de Calidad

Lic. Adriana Flores Lozada
Directora de Cultura y Talento

Ing. Esteban Javier Morgado Rodriguez
Director Adjunto Vicepresidencia Médica

Lic. Cristhian Eugenio Mosqueira Romero
Director Corporativo de Recursos Materiales

Arg. Antonio Mélgora Guerrero
Director de Ingenieria y Mantenimiento

Lic. David Huerta Gonzalez
Director Comercial

Dr. Alejandro Eduardo Diaz Hernandez
Director de las Lineas de Servicio




Lic. Rodolfo Velez Moreno
Director de Tesoreria

Dr. Marco Antonio Téliz Meneses
Subdirector Médico, Campus Observatorio

Dr. Rodrigo Chaires Gutiérrez
Subdirector Médico, Campus Santa Fe

Lic. Norma Gutiérrez Medina
Subdirectora de Enfermeria, Campus Observatorio

Lic. Blanca Estela Maldonado Sanchez
Subdirectora de Enfermeria, Campus Santa Fe

Lic. Cecilia Eugenia Chavez Dominguez
Subdirectora Administrativa, Campus Observatorio

Lic. Yessica Sanchez Romero
Subdirectora Administrativa, Campus Santa Fe

Lic. Valeria Ruelas Ross
Subdirectora Juridica

Lic. Vincent Plazen
Subdirector de Mercadotecnia y Comunicacion
Externa

Lic. Francisco Noriega Cerwika
Subdirector de Relaciones con la Comunidad

Lic. Maritsa Paz Olivares
Subdirectora de Productos y Servicios

Lic. Susana Echeverri Fernandez
Subdirectora de Talento Humano

Lic. Cynthia Tovar Silva
Subdirectora de Talento Humano

Dr. Juan Lagarda Cuevas
Subdirector de las Lineas de Servicio

Lic. Erika Lorena Flores Pierre
Subdirectora de Fiscal y Néminas

Ing. José Alberto Silva Gémez Portugal
Subdirector de Gobierno y Seguridad

Lic. Hortencia Georgina Alanis Corona
Subdirectora de Procesos

Lic. Victoria Eugenia Betanzo Joachin
Subdirectora Corporativa de Compras

Lic. Maria de Jesus Pérez Ibarra
Lider de Relaciones Laborales



Directores de las
Lineas de Servicio
Dr. Sergio Abush Torton

Director de la Linea de Servicio de Ortopedia
y Traumatologia

Dra. Alexandra Bermudez Rodriguez
Directora de la Linea de Servicio de
Gineco-obstetricia

Dr. César O. Decanini Teran
Director de la Linea de Servicio de Cirugia

Dr. Roberto Alfonso De Leo Vargas
Director de la Linea de Servicio de Neurologia

Dra. Raquel Gerson Cwilich
Directora de la Linea de Servicio de Oncologia

Dr. Francisco Moreno Sanchez
Director de la Linea de Servicio de Medicina Interna

Dr. Pablo Enrique Vallejo Venegas
Director de la Linea de Servicio de Cardiovascular

Dr. Mariano Rivera Echegoyen
Director de la Linea de Servicio de Pediatria

Jefes de Departamentos
y Servicios Clinicos

Dra. América Jazmin Ramirez Carrefio
Jefe de Banco de Sangre, Campus Observatorio

Dr. Antonio Salas Ramirez
Jefe de Banco de Sangre, Campus Santa Fe

Dra. Braulia Aurelia Martinez Diaz
Jefe de Medicina Critica, Campus Santa Fe

Dra. Carolina Eugenia Vaisman
Jefe de Medicina de Precision

Dr. Daniel Aguirre Chavarria
Jefe de Laboratorio Clinico, Campus Santa Fe

Dra. Dolores de la Mata Moya
Jefe de Radioterapia

Dra. Elisa Saleme Naeme Cruz
Jefe de Urgencias, Campus Santa Fe

Dr. Ivan Eliud Casanova Sanchez
Jefe de Radiologia e Imagen Molecular, Campus
Observatorio

CAP. 11 Directorio Institucional
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Dra. Janet Silvia Aguirre Sanchez
Jefe de Medicina Critica, Campus Observatorio

Dr. Jesus Javier Baquera Heredia
Jefe de Patologia Quirtrgica, Campus Observatorio

Dr. Johnatan Rubalcava Ortega
Jefe de Radiologia e Imagen Molecular, Campus
Santa Fe

Dr. Juan Talavera Pifia
Jefe de Investigacion y Ensenanza

Q.F.B. Karina Pasaye Chavez
Jefe de Farmacia Intrahospitalaria y Central de
Mezclas, Campus Santa Fe

Dra. Karla Hernandez Franco
Jefe de Urgencias, Campus Observatorio

Dra. Karla Solis Solis
Jefe de Pediatria, Campus Santa Fe

Dr. Luis Ernesto Varela Sanchez
Jefe de Fisiologia Pulmonar e Inhaloterapia,
Campus Santa Fe

Dra. Marcela Elizabeth Nunez Martinez
Jefe de Laboratorio Clinico, Campus Observatorio

Dra. Maria Fernanda Hernandez Ugarte
Jefe de Medicina de Rehabilitacion, Campus
Observatorio

Dra. Maribel Floriano Meza
Jefe de Patologia Quirdrgica, Campus Santa Fe

Dra. Marta Elda Brito de Ledn
Jefe de Medicina de Rehabilitacion, Campus Santa Fe

Dra. Michelle Segundo Zavala
Jefe de Pediatria, Campus Observatorio

Dra. Nancy Hernandez Sanchez
Jefe de Fisiologia Pulmonar e Inhaloterapia,
Campus Observatorio

Q.F.B. Nancy Moreno Vazquez
Jefe de Farmacia Intrahospitalaria y Central de
Mezclas, Campus Observatorio

Dra. Roxana Trejo Gonzalez
Gerente de la Unidad de Vigilancia Epidemioldgica
Hospitalaria

Lic. Enf. Mariana Pérez Munoz
Coordinadora de Ensefianza/Escuela de
Enfermeria UNAM-ABC

Dra. Jessica Estefania Silva Guzman

Dr. Miguel Angel Martinez Hernandez
Coordinadores de Ensenanza/Escuela de
Medicina UNAM-ABC

Dr. Salomén Lupa Nasielsker
Presidente

Dr. Adiel Asch Rabinovich
Vicepresidente

Dr. Roberto Martin Richheimer Wohimuth
Secretario

Dr. Eduardo Fernandez Campuzano
Tesorero



Sra. Carmen Sousa de Prat
Presidente

Sra. Ana Maria Cervera
Presidente Electa

Sra. Ingrid Schiefer
Vicepresidenta

Sra. Gabriela Diaz de Sandi
Tesorera

Sra. Claudia Irazabal
Secretaria de Actas
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